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SZERKESZTOI ELH6SZO

A KultirAsz Koézhaszni Egyesiilet 2012-ben inditotta utjara
kotetsorozatat ,Civil dimenziok” cimen. A kotetsorozat célia a civil
szervezetekkel és a nonprofit léttel kapcsolatos minél tébb dimenzid,
azaz Altalanos és sajatos jellemzd, valamint megkdzelitésmdd
bemutatdsa. Torténhet mindez monografiak, elméleti és empirikus
kutatasokra épulé tanulmanyok, esettanulmanyok, j6 gyakorlatok,
recenziok, 6sszefoglaldk, ismerteték stb. keretében.

A ,Civil dimenziék” sorozat 1. kotete a KultirAsz KodzhasznuU
Egyesiletnek egy 2012. évi regionalis kutatasat mutatta be ,Civil
szervezetek humén erdforrdsa” cimen. A kutatasi projekt a KulturAsz
Kbézhasznu Egyesilet, a ,Civil szféra humaneréforras kapacitasanak
szerepe a vidékfejlesztésben” cim(, 2513/2012/NAKVI. szamu projektje
keretében valdsult meg. A kutatas célja volt, hogy ravilagitsunk a civil
szervezeteknek — és kozottik a felnéttképzé civil szervezeteknek — a
vidékfejlesztésben betoltdtt szerepére, a tarsadalmi és gazdasagi
fejlédést el6segitd tevékenységeikre.

A jelenlegi 2. kotet Egyesiletink 2013. évi kiemelkedd
tehetségfejlesztd, tehetséggondozé munkajanak eredménye. A kotet az
,Egyetemes tehetség” cimli TAMOP-3.4.4/B-11/2-2012-0012. projekt
keretében készilt ,Tréningek a tehetséggondozasban” cimmel. A kotet
célja, hogy egyik részrél bemutassuk a projektet magat és a projektben
kézrem(kodd tehetségpontokat, valamint egy olyan elméleti
alapanyagot adjuk, amely segiti a tehetséggondozé trénereket egy-egy
olyan témakoér elméleti hatterének attekintésében, amelyek a
tehetséggondozasban meghatérozéak.

A kotet szerkezetében ezek alapjan el6szér a projektmenedzser
projektattekint6je kerll sorra, majd szervezetlink bemutatdsa — nem
csak a tehetséggondozd tevékenységlink alapjan. Ezt kdvetben az
egyuttmikods tehetségpontok koézil a legtdbb egylttmikddésbe
bekapcsolodd harom szervezetet mutatjuk be, akikkel az ,Egyetemes
tehetség” projekt keretében egylttimikddési megallapodasokat is



kotottink a hosszutavu  tehetséggondozéd kozds tevékenység
érdekében. A harom egyiittm(ik6dé szervezet: Eletvonal Alapitvany,
Kocka Koér Tehetséggondozd Kulturalis Egyesilet, Kéz-Pont [fjusagi
Egyesiulet. A szervezetek életébdl néhany képet a kotet végén taldlhato
Galériaba elhelyeztlnk.

A koétet masodik, terjedelmesebb része négy olyan témakdor néhany
fontosabb elméleti alapjat mutatja be, amelyek a tehetséggondozas
keretében  kiemelked6 szerepet jatszanak: kiindulépont az
Onmenedzsment és az ekkor feltart ismerethidnyok elsajatitdsat segitd
tanulastechnika. Az igy fejlesztett képességek hatékony alkalmazasat
segiti a palyaorientacid, és az egész életiinkben Ujra és Gjra el6térbe
kerul§ karriermenedzsment. Az egyes elméleti tanulmanyokban
terjedelmi korlatok miatt nem vallalkozhattunk teljes kori feltarasra.
Azokra a f6 pontokra koncentraltunk, amelyek a tréneri munkat
segithetik, megalapozhatjak.

Ez a kotet alapozza meg az Egyesiiletink online kiadvanyanak
gyakorlatait is: az ,Egyetemes tehetség” projektben a nyomtatott
kiadvany mellett megjelend online koétet gyakornokaink, egyetemi
hallgatdk, leendé tehetséges trénerek tréningterveit tartalmazzak a négy
témakadrben. Itt tehat ismét az dnmenedzsment, a tanulastechnika, a
palyaorientacié és a karriermenedzsment témakarei kerilnek teritékre.
A nyomtatott kdtet els6sorban az elméleti alapokat adja meg, az online
kiadvany pedig ehhez konkrét tréninggyakorlatokat tartalmaz. Az online
kotet ,Eletvezetési tréninggyakorlatok” cimmel elérhetd Egyesiiletiink
honlapjan  (www.kulturasz.hu), valamint a Magyar Elektronikus
Kdényvtarban (www.mek.hu) egyarant.

Reméljik, hogy az elméleti alapokra épitett gyakorlatsorok szamos
trénernek nyujtanak segitséget, Otleteket, szakmai alapot a
tehetséggondoz6 munkajuk soran!

Dr. Juhasz Erika
szerkeszt6, egyesduleti elnok


http://www.kulturasz.hu/
http://www.mek.hu/

»A tehetség csak kiindulépont.”

Irving Berlin

EGYETEMES TEHETSEG — PROJEKTBEMUTATO

Az Egyetemes tehetség elnevezésli projektink
bemutatasat Irving Berlin zeneszerz6tél szarmazo
idézettel inditjuk, amely igy szdl: ,,A tehetség csak
kiindulépont”. Az orosz szarmazasu, de Amerikaban
élt miivész szavaival mi is egyet tudunk érteni, mert
hiszink abban, hogy fontos a tehetség, de nem szabad arrol
elfeledkezni, hogy csak a kiindulépontja az 6nmegvaldsitasnak. Ha mar
megtalaltuk a tehetséget, tehat sikerilt felismernink, akkor annak
gondozasara és fejlesztésére kell koncentralnunk. A KulturAsz
Kbzhasznu Egyesiilet — idén 10 éves — multja soran szamos tehetséges
gyerekkel, fiatal felnéttel és felnéttel talalkozott szakmai munkaja soran,
akiket kllonféle maédon igyekezett segiteni a palyajan. Az évek alatt
felhalmozodott tapasztalat, a korilottlink él6 tehetségek segitése,
partnereink tamogatasa, valamint a tehetséggondozas irant elkotelezett
kollégaink és szakembereink 6sszefogasa segitett minket abban, hogy
egy tehetséggondozast célzd projektotlet megszilethessen. Az
Egyetemes tehetség cimet visel6 projekt 2013. februar 1-én indult az
egyestlet minden munkatarsa, egylttm(ikddé szakembere és tagja
aktiv  részvételével. A projekt célja kettds volt, egyrészrél
tovabbfejleszteni a KulturAsz Kdzhasznu Egyesiilet tehetséggondozé
tevékenységét munkatérsai és szakemberei tovabbképzésével,
masrészrél pedig koézoktatdsi tanuldk szamara tehetséggondozé
foglalkozasokat  szervezni  tanacsadasok, foglalkozassorozatok
formajaban. A hatunk mogott allé 12 honap alatt jelentés eredményeket
értiink el a tehetséggondozas terén.

A projekt egyik kiemelkeds eredménye, hogy a KultirAsz Kézhasznu
Egyesiilet regisztralt tehetségpontta valt és felkészult annak
mikodtetésére, dokumentalasara (regisztraciés szam: TP 131 001 102).
A regionalis hatékoérrel miikddé tehetségpontunk elsésorban az Eszak-
alféldi és Eszak-magyarorszagi régidban nyujt tehetséggondozassal




Osszefliggd programokat és egyéb lehetéségeket elsédlegesen
kozépiskolasok, fiatal felnéttek és a felndtt koruak szamara.
Tehetségpontként specidlis és konkrét tehetséggondozasra épuld
programjaink interperszonalis, intraperszonalis, logikai-matematikai és
nyelvi tehetségteriileteken jelennek meg. Interperszonalis -
egyuttmiikodési készségek fejlesztése az Egyesiiletben a Taniroda
kdzds tevékenységei mentén jelennek meg. A Taniroda lényege, hogy a
fiatalok ott kézdsen — mentori segitség mellett — szerveznek programot,
képzést, mikddtetnek projekteket, és ezek mentén munkaképességuik
és a csapatmunkara valé készségeik fejlédnek. A Taniroda
tevékenységét folyamatosan végezzik évi min. 10 gyakornok
bevonasaval. Az intraperszonalis - karriermenedzsment és
onismeret fejlesztése a fiatal felnbttek, és els6sorban a végzds
kbézépiskolasok és egyetemistdk korében kiemelten fontos. Ezt
tréningek formajaban végezzik évente tébb alkalommal is. Ebben jo
egyuttmikoéddé partnerink  tobbek kozott a Debreceni Egyetem
Andragégia Tanszéke és a foldesi Karacsony Sandor Altalanos és
Mlvészetoktatasi  Intézmény is. A  logikai-matematikai -
tanulasmaédszertani készségek fejlesztése tréningek és tanacsadasok
formajaban évente tobb alkalommal is megvalésul. Ehhez
tehetségterilethez kapcsolédéan is gyakran kapunk felkérést
tananyagok kidolgozasaban és mihelymunkakban val6é részvételre.
Nyelvi - kommunikaciéos készségek fejlesztése a fiatal felnéttek
kérében tudomanyos és kulturalis rendezvények keretében évente
legalabb egy alkalommal megvalésul, ahol lehetéséget biztositunk
szamukra kutatasi és szakmai eredményeik bemutatasara el6adasok
formajaban. Emellett regisztralt tehetségpontként folyamatosan
figyelemmel kisérijlk a térség kiemelkedb6en tehetséges fiataljait,
eljuttatiuk a tehetségsegitéssel kapcsolatos informacidkat a
Tehetségpontok orszdgos héldzataba, folyamatos parbeszédet
folytatunk a  koérnyezetinkben mikddd szervezetekkel (helyi
dontéshozdk, koézoktatasi és kdzmivelddési intézmények, civil
szervezetek).

A projekt tovabbi eredményei:
= A tehetséggondozas infrastrukturalis feltételeinek
biztositdsa és hatékonysaganak novelése érdekében



informatikai eszko6zOket (laptop, tablet, projektor) és
szoftvereket vasaroltunk. A tehetségsegitéssel foglalkozo
szakemberek munkajat segiti a projekt keretében beszerzett 26
db szakmai kiadvany, amely tovabb bdviti az egyesilet belsé
kényvtari allomanyat.

A projekt szakmai megvaldsitéi kozil 8 f6 kiilfoldi szakmai
tanulmanyuton vett részt irorszagban. A latogatas célja az volt,
hogy a projektben résztvevé magyarorszagi szakemberek
megismerkedjenek Irorszag oktatasi rendszerében jelen Iévé
tehetséggondozasi tevékenységek, moddszerek, eszkdzok,
lehetéségek, programok fébb jellemzéivel, és kilondsen a
partnerintézmény tehetséggondozasi tevékenységével.
Ugyanakkor  bemutattak Magyarorszag oktatasi és
tehetségfejlesztési rendszerét, gyakorlatat és moédszereit az ir
kollégaknak. Dublinban oktatasi és kulturalis intézmények
tehetséggondozasi gyakorlatat és programijait is
megismerhettik.

A projekt megvaldsitasaban kézrem(ikéddk kézil 10 szakember
.Felkészités tehetséggkordinatori feladatok ellatasara” cimi
akkreditalt tovabbképzésben vett részt. A képzés céljaként
tizte ki, hogy megismertesse a tehetséggondozéas
alapfogalmait, formait; a hatékony tehetséggondozé6 szervezet
felépitését és funkcidit; valamint felkészitse a résztveviket a
tehetséggondozo programok készitésére, eréforrasok
feltérképezéseére és koordinalasara.

A KultirAsz Egyesiilet munkatarsai, tagjai és egyiittmik6d6
szakemberei a projekt keretében professzionalizaldédtak a
tehetséggondoz6 tevékenység magasszintli ellatasa terén. A
projekt tevékenységeibe kdzel 40 szakember kerult bevonasra.
A szakembereink 6sszesen 100 éranyi tanacsadason vehettek
részt a szakteriletikhdz is illeszked® témakban, mint pl. nyelvi
tehetséggondozas, médiapedagdgia, kommunikacios
készségek fejlesztése, tehetséggondozas mddszertana,
pedagodgiaja és pszicholdgiaja terlleteken.

A gyakorlati készségek fejlesztését, a j6 gyakorlatok cseréjét
segitették a szakmai programok latogatasai, valamint a
hospitalasi alkalmak két tehetségpontnal: az Eletvonal
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Alapitvanynal és a Koz-Pont Ifjusagi Egyesiletnél. A 30
alkalommal zajlé hospitdldas soran lehetésége nyilt a
szakembereinknek arra, hogy megismerjék a mar tébb éve
tehetségpontként mikdédé  szervezetek  programjait  és
mihelymunka keretében tapasztalatcserét valdsitsanak meg.

A kozoktatasi tanulok tehetséggondozasaban nyduijtott
segitséget tOobb debreceni és vidéki altalanos és
kozépiskolaban is a felkészlilt szakembereink altal kiscsoportos
formaban biztositott tandcsadas. A tanacsadasokon kozel 150
6 vett részt palyavalasztas, tovabbtanulas,
kommunikaciofejlesztés, énmenedzsment,
karriermenedzsment, tanulasmoédszertan témakban szervezett
96 oranyi tanacsadason.

A Téth Arpad Gimnazium 11. osztdlyos tanuldinak
kezdeményezéséb8l az onszervez6dést, egyluttmikodest,
onkifejez6dést segité foglalkozassorozat valésult meg,
amelyet szakember koordinalt. A 8 alkalombdl all6 foglalkozas
.Németorszag a filmvasznon” téma koéré szervezddott és a
résztvevd 15 f6 tanuld sajat kezdeményezésébdl és szervezése
mellett zajlott.

A Debrecenben miikédé Hatvani Istvan Altalanos Iskola didkjai
kozal 22 kapcsolodott be ot alkalombol allé
kozosségfejlesztési tréningsorozatba. A tréningsorozatot két
szakember vezette, alkalmanként mas-mas téma — koztuk
Onismeret, tarsismeret, kommunikacio, tanulasmodszertan -
kerdlt tréning jelleggel feldolgozasra.

A projekt végéhez kdzeledve 2013 novembere folyaman harom
alkalommal szerveztiink tehetségnapot, amelybe kézoktatasi
tanulékat, tanarokat és a terllet szakembereit vartuk. A
tehetségnapok keretében szerveztink ,Oktatas és kultira”
cimmel poszter versenyt és kiallitast, szakmai el6adasokat és
kerekasztal-beszélgetést.

A projekt tapasztalataira alapozva a projektben kdézrem(kodé
szakemberek bevonasaval tehetséggondozas témajaban két
kiadvanyt készitettiink el. Az ,Eletvezetési tréninggyakorlatok”
cimi kiadvanyunk elektronikusan elérhetd a
http://tehetsegpont.kulturasz.hu oldalon. Nyomtatott formaban
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»1réningek a tehetséggondozasban” cimmel jelent meg a
kiadvanyunk, amely bizunk benne, hogy mas
tehetséggondozassal foglalkoz6 szervezetek szamara is
tartalmaznak hasznos informaciokat.

= A tehetséggondozassal Osszefliggd tevékenységeink
népszerlsitésére és bemutatdsdra, valamint a projekt
eredményeinek kommunikalasara honlapot hoztunk Ilétre a
projekt keretében, amely elérhetd a
http://tehetsegpont.kulturasz.hu oldalon.

= A projekt pozitiv hozomanya, hogy az Egyesulet kibévitette
partnereinek koérét szamos debreceni és Hajdu-Bihar megyei
kbzoktatasi intézménnyel, akikkel a jovében tovabbviszi a
projekt soran kialakitott k6z0s tehetséggondozé
tevékenységeket, és Ujabbakat kezdeményezink majd.
Egyiuttmiikodési megallapodast kotottiink harom debreceni
tehetségponttal: a Kdz-Pont Ifjusagi Egyesiilettel, az Eletvonal
Alapitvannyal és a Kocka Kor Tehetséggondoz6 Kulturalis
Egyesilettel. A megallapodas részeként a jovében kodzdsen
modszertani  anyagok kidolgozasara, kd&zO0s projektekre,
tehetséggondozd programokra, valamint kutatasokra kerilhet
sor.

Az Egyetemes tehetség ciml projektink hozzajarult a tehetségsegitd
kezdeményezések és szakemberek kozotti  egylttmikodések
fejlesztéséhez, a j6 példak elterjesztéséhez és adaptalasahoz;
tanacsadasok, foglalkozassorozatok, szakmai programok segitették a
fiatalokat tehetséguk kibontakoztatasaban, valamint Oszténdzte a
tehetséges fiatalok Onszervez8dését. Egyesuletinknél a projekt
hatdsara kialakultak a tehetséggondozas szervezeti keretei és egy Uj
profilla  n6tte ki magat ez a terilet az  Egyesulet
tevékenységrendszerében. Az igy kialakult szervezeti profilt a projekt
lezérasat kovetben tovabbvisszik és fejlesztjuk, épitve a projekt
keretében kialakult kapcsolatrendszerre is. A kozoktatasi tanuldk
tehetséggondozasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a késébbiekben a
fels6oktatasban tanulok és a felnéttek tehetséggondozasara.
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A projekt adatai:

Kedvezményezett neve: KultirAsz Koézhaszni Egyesiilet (4032
Debrecen, Egyetem tér 1.)

Projekt cime: Egyetemes tehetség

Projekt azonosité szama: TAMOP-3.4.4/B-11/2-2012-0012.

Projekt id6szaka: 2013. 02. 01. — 2014. 01. 31. (12 ho)

Elnyert 6sszeg: 9.973.999 Ft

Projektmenedzser: Pete Nikoletta

Szakmai vezeté: dr. Szabd Irma Ibolya, dr. Juhasz Erika

Pénziigyi vezetd: Juhasz Eva

Pete Nikoletta

projektmenedzser, az Egyesilet alelndke
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KULTURASZ K&ZHASZNU EGYESULET

A szervezet rovid torténete

A KulturAsz Kézhasznu Egyesiilet 2004. junius 1-én alakult a Debreceni
Egyetem akkori mivel6désszervez6 szakdn oktatok és hallgatok
kezdeményezésére. Innét szarmazik az elnevezés otlete is: a Kultura
Aszainak szervezete a KultirAsz, tehat tagjaik és célcsoportjuk a
tagabban vett kulturalis teriileten kiemelkedd tevékenységet folytatok,
vagy kiemelkedni kivanok kore. A szervezet f6 tevékenységi kore
kezdetben a ,KultirAsz’ rendezvény megszervezéséhez kapcsolddott,
amely a Miuivel6désszervezé és Miuivelédési Menedzser Szakos
Hallgatok Orszagos Talalkozéja volt, és 3 éven keresztiil a szakma igen
sikeres rendezvényeként mikodott. A kézmilvel6dési szakma helyi és
orszagosan is elismert szaktekintélyeit, valamint a miUvészvilag
legismertebb szerepl6it is felvonultatd tébbnapos orszagos rendezvény
megszervezése soran az Egyesillet munkatarsai komoly szakmai
tapasztalatokra tettek szert. Ezekre, valamint a mar meglévé szakmai
tudasra, illetve a Debreceni Egyetem mivel6désszervez8, késébb (és
jelenleg) andragdgia szakanak szellemi és human eréforrasaira
alapozva a KultarAsz fokozatosan egyéb rangos szakmai
tevékenységek felé kezdett orientalodni. igy a szervezet tevékenységi
kére egyre inkabb a feln6ttképzések, tréningek, szakmai
tovabbképzések megszervezésére, civil és teleplléskutatasokra,
tudomanyos és ismeretterjeszté el6adasok megtartasara, regionalis,
orszagos és nemzetkdzi konferencidak organizélasara, a Debreceni
Egyetemen m{ikodd értelmiségi modulok megszervezésére, valamint
kllonféle aktualis problémakrdl szélé szakmai forumok és kerekasztal
beszélgetések szervezésére iranyult. Ennek megfeleléen a KulturAsz
Koézhasznl Egyesiilet a 2000-es évek masodik felétdl az Eszak-Alfoldi
régié kulturalis és oktatasi célu civil szervezeteinek egyfajta lehetséges
erny8szervezeteként kezdett miikddni, haldézatos jelleg kialakitasaval.
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A szervezet ezzel parhuzamosan arra is torekedett, hogy
tevékenységeivel minél szélesebb rétegeket szolitson meg. Igy a
kezdetben elsésorban miivelédésszervezd és andragdgus egyetemi
célk6zonség fokozatosan kibévilt, ugyanakkor helyib8l regionalis,
orszagos, s6t nemzetkézi szintlre emelkedett (pl. kalfoldi
cserekapcsolatok révén) az Egyesulet tevékenysége. Az elsédleges
célcsoport tovabbra is els6sorban a fiatal felnéttek kore, de az ifjusagi
és feln6tt korosztaly is jelentés sulyt képvisel. Szamos tréninget,
drogprevencios el6adassorozatot, az egészséges életmddot és a
fenntarthat6 fejl6dést erdsité képzést szervez nekik, valamint az &ket
segitd szakembereknek. A KultirAsz tevékenységeivel a civil, kulturalis
és oktatasi szféraban dolgoz6 szakembereket is megcélozza, szamukra
szakmai tovabbképzéseket és szakmai tanacsadast biztosit. A
szakembereknek sz0l6 tovabbképzések kozdtt szerepelnek az
.Esélyegyenléség a szervezetekben” és a ,Fenntarthaté fejlédés a
szervezetekben” akkreditélt feln6ttképzések is, amelyekkel az Eurdpai
Uniés szempontok érvényesiléséhez és a fenntarthatd fejlédés
fontossaganak hangsulyozasahoz jarul hozza a KultirAsz. Az Egyesiilet
a hatranyos helyzetli célcsoportok képzését, munkaerd-piaci és
életesélyeit is seqiti, szamos projektben biztosit szamukra ingyenesen
igénybe vehet6 szolgaltatasokat. A KulturAsz 2011-t6] akkreditalt
felnbttképzési  szervezetként felvallalja a hatranyos helyzeti
célcsoportok korébe tartozok kozil az allaskeresék, a GYES/GYED-en
lévék, és a palyakezdd fiatalok segitését elsédlegesen képzések és
hozzajuk kapcsol6dd szolgaltatasok révén.

Akkreditalt felnéttképzési intézményként a KultirAsz minéségiranyitasi
rendszert mikodtet, amely lehet6séget biztosit a miikédés folyamatos
fejlesztésére az Osszes érdekelt fél igényeinek figyelembevételével.
Min&ségiranyitasi alapelv az Ugyfélkdzpontisag, munkatarsak
bevonasa, folyamatszemléletli mikddés, rendszerszemlélet az
iranyitasban, folyamatos fejlesztés, tényeken alapul6é déntéshozatal.

Az Egyesiilet fejlett infrastrukturalis hattérrel varja partnereit a Debrecen
belvarosaban 1év6 irodajaban (Postakert utca 8.), amely kdnnyen
elérhetd a helyi és a kdérnyez6 telepllésekrél érkez6k szamara is. Az
irodahoz tartozik egy 30 f6t befogadd képzési terem, amely képzések,
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tréningek, ismeretterjesztd el6adasok megtartasara is alkalmas. A terem
az oktatdshoz szikséges technikai eszkdzdkkel (laptop, projektor,
flipchart tébla stb.) rendelkezik.

A szervezet egyik 6 er6sségét a magasan képzett munkatarsak jelentik,
hisz mind a munkatarsak, mind az Egyesulleti tagok diplomas
szakemberek. A KultirAsz jegyzett tagsaga jelenleg 48 6, azonban az
egyes rendezvényeknél szamos Onkéntes is segit. Az Eet harom f6s
elndkség vezeti, munkajukat szintén harom f6és felligyelé bizottsag
ellendrzi. Jelenleg a szervezet hét fé6alldsu munkatarssal dolgozik. Az
Egyesullet vezet6sége és projektjei révén nagymértékben kotédik a
Debreceni Egyetem BTK Neveléstudomanyi Intézetéhez, ezen belll az
Andragégia Tanszékhez. Az Egyesilet képzéseiben, programjaiban
eléadoként, trénerként, szakmai vezetéként bekapcsoldodé Egyesdleti
tagok jelentds része az egyetem oktatoéi kozil kerdl ki. A szervezet
munkajaba aktivan bekapcsol6dd szakemberek koézott talalhatéd
felnéttképzési szakember, mivel6désszervez8, jogasz, pedagogus,
médiaszakember, kiadvanyszerkesztd, természettudomanyi szakember,
és kozulik tobb palyazatirasi és projekttapasztalattal is rendelkezd
munkatars. Ude szinfolt a KultirAsz életében, hogy tagjai a kdzds
érdeklédése alapozva 2011 marciusaban létrehoztak az Egyesllet
tagszervezeteként a Debreceni BorOskola néven borklubjukat.
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A KultarAsz Kézhaszna Egyesiilet fébb tevékenységei

Képzések, tréningek, elbadasok

Az Egyesilet egyik f6 profilja a képzések, tréningek szervezése
kiilénb6zé célcsoportoknak, valtozatos témakban. Gyakori tréningtémak
példaul: személyiségfejlesztés, életvezetési kompetenciafejlesztés,
egészségtudatos gondolkodas fejlesztése, kommunikacidfejlesztés,
konfliktuskezelés, kozbdsségfejlesztés, civil menedzsment,
kérnyezettudatos gondolkodas fejlesztése.

Az Egyesullet sikeresen miikdodd akkreditalt képzései a kilonbozé
terlleteken dolgozd szakemberek szamara szoélo ,Esélyegyenléség a
szervezetekben” és a ,Fenntarthaté fejlédés a szervezetekben”.
Népszerl az ,Eurdpai Unids palyazatird és projektmenedzser” képzés,
amelyet az Egyesllet toébb évre visszanyulé projekttapasztalattal
rendelkezd szakemberei nyuUjtanak az orszag tébb pontjardl érkezd
felkérések alapjan. Altalanos és szakmai angol nyelvii képzések
zajlanak az Egyesilet szervezésében az orszag szamos pontjan. Az
akkreditalt képzések szadma jelenleg 14 db, a piaci igények alapjan
folyamatosan valtozik, az aktualis képzések a honlapon naprakészen
elérheték.

A KultarAsz tagjai rendszeresen vallalnak ismeretterjeszté és
tudomanyos rendezvények keretében el6adasokat, valamint ilyen
rendezvények komplex megszervezését is évente 2-3 alkalommal.

Ertelmiségi modulok

A Debreceni Egyetem hallgatéinak értelmiségi képzését segitve
egyuttmikédés keretében a KultirAsz értelmiségi kurzusokat is
szervez, amelyek a kulturalt értelmiség és az Ontevékeny diplomasok
rétegének erdsitését szolgaljak. Népszerli kurzusok példaul: az
egészségtudatos életmdd kurzus, a teakurzus, szinhazi kurzus,
tanckultara, borkurzus stb.
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Forumok, kerekasztalok

A szervezet vaéllalja nagyobb érdeklédésre szamot tarté problémak,
kérdéskorok  témajaban  férumok,  kerekasztal  beszélgetések
szervezését felkérésre és 0Onalldé kezdeményezésre is. Az eddigi
forumok f6 témai: civil egylttimikddések, kulturdlis partnerhalézat
épitése, felnbttképzési halézatok mikddtetése, ifjusagi stratégia
fejlesztése, telepllésfejlesztés, kdrnyezettudatos viselkedés.

Konferenciak

Az oktatasi élethez kapcsoldédéan szamos oktatasi és kulturalis témaju
tudomanyos konferencia szervezését  végzi a szervezet
egyuttmikoédésben mas szervezetekkel, atlagosan évente 2-4
konferenciat, rendezvényenként 80-350 f6 részvételével. Kiemelkedd
konferenciasorozat ennek keretében a 2006. 6ta megrendezésre kerild
Durké Matyas és Karacsony Sandor tiszteletére rendezett
emlékkonferencia.

Kutatasok

A KulturAsz tagjai végzettségiik révén szamos hazai és nemzetkdzi
kutatasi projektben vallalnak részvételt, amelyek kozott az ifjusagra és
az ifju feln6ttekre, valamint a civil szervezetekre és a civil
Onkéntességre alapozddd kdzdsség- és telepilésfejlesztésekre
vonatkozd kutatasok dominansak. A kutatasok f6 tamogatéi az
Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alap, a Nemzeti Egyuttm{kddési Alap,
a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program.

Kiadvanyok szerkesztése és média tevékenységek

A szervezet tevékenységének széles korli bemutatasara a honlapon tul
kiadvanyokban és média tevékenységekben is lehet6ségeket keres.
Ennek keretében inditotta Utjara az Egyesitlet sajat kiadvanysorozatat
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Civil dimenzidk néven, amelynek koétetei a honlapon is elérheték. Mas
szervezetek kiadvanyaiban, online folyoiratokban is folyamatosan
megjelennek az Egyesllet tagjainak irasai, és az Egyesllet
népszerlsitése. 2013-ban ismeretterjeszt kisfilmsorozat készitését is
elinditotta az Egyesllet, jelenleg a kozponti téma az egészséges
életmdd és a kdzosségek szerepének népszerisitése.

Palyazatok, projektek

A KultirAsz Egyesiilet elndksége és tagsaga kozil tdbben
rendelkeznek tobb évre visszanyulé palyazatirasi és
projekttapasztalatokkal. Tobb tag jelenleg is projektek szakmai
megvaldsitdja, vagy szakértbje. A szervezetnek szamos Eurdpai Unids
projektje zajlik jelenleg is, amelyek tObbsége azonos jelzdvel
.egyetemes”, azaz egy adott témara vonatkozé altalanosan fontos és
egyetemleges jegyekkel foglalkozik. llyenek a Tarsadalmi Megujulas
Operativ Program tamogatasaval zajlé Egyetemes tehetség, Egyetemes
nevelés és Egyetemes egészség projektek. Emellett a szervezet
szamos partnerszervezetének a projektjeiben vallal szolgaltatasokat, és
segiti a hatékony projektmegvalésitdsokat.

Szabadidés tevékenységek szervezése

Az Egyeslleti tagok kozott sokan preferaljdk a természetjarast és a
mozgast. Az & kezdeményezésikre rendszeresen zajlanak az
Egyesllet munkatarsai és tagjai, valamint célcsoportja szédmara
gyalogturak, kerékpar turak, kirandulasok, valamint boraszattal és borral
kapcsolatos szabadidds programok. Az ilyen jellegii tevékenységeket
terjeszti ki a szervezet a célcsoportok minél szélesebb korére az
.Egyetemes egészség” cimet viselS projektben.
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Tehetséges fiatalok segitése

2013-t6l hivatalosan is regisztralt Tehetségpontként mikodik a
KulturAsz. A Tehetségpont célja, hogy informaciéval lassa el, és segitse
a telepulésrél és a régiobol hozza forduld fiatalokat. A munkat dnkéntes
pedagégusok, pszicholégusok, informatikusok és mas szakemberek
segitik. A KultirAsz elsésorban tanacsadasokkal és palyaorientaciéval
tamogatja a tehetséges fiatalokat, valamint személyre szabott
lehetéségeket mutat, és informacioszolgaltatast végez. A minél
hatékonyabb munka érdekében harom masik tehetségponttal is
egyuttmikodési megallapodast kotott az Egyesdlet.

Onkéntesek foglalkoztatasa, szakmai utanpétlas nevelés

A KultirAsz Egyesiilet regisztralt énkéntes fogadd szervezetként is
mikodik, megfelelve a kozérdekl 6nkéntes tevékenységrél szolé 2005.
évi LXXXVIII. térvény elbirasainak, és ezen iranymutatasok alapjan
fogadja és foglalkozik az Onkéntesekkel. A szervezet elsGdleges
célcsoportjai a fiatal feln6ttek, akiknek elérése az egyetemi koétédés
miatt egyszerlien megoldhatd. A szervezet céljai kdzott szerepel a
profilhoz kozel allé szakokon tanulé fiatalok szakmai gyakorlathoz
juttatasa, az utanpdtlas nevelés. Ennek a célnak a megvaldsulasa
érdekében nagymértékben épitenek a KulturAsznal az énkéntes munkat
végz4 fiatalokra.

Egylittmiikodés mas szervezetekkel

A KulturAsz Kézhaszn Egyesiilet tdbb megyei, regionalis és orszagos
szervezettel all kapcsolatban, amelyekkel k6z0s projekteket,
programokat valdsit meg folyamatosan vagy egy-egy alkalomra
vonatkozéan. Az Egyesllet néhany kiemelt partnere: Bihari
Szabadmiivel6dési és Népf6iskolai Egyestlet (Berettydujfalu),
Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Neveléstudomanyok
Intézete Andragdgia Tanszék (Debrecen), Debrecen Megyei Jogu Varos
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Onkormanyzata, Doktoranduszok Kiss Arpad Kézhasznu Egyesiilete
(Debrecen), Egri Kulturalis és Miivészeti Kézpont, Eletvonal Alapitvany
(Debrecen), Hajdu-Bihar Megyei Tudomanyos Ismeretterjesztd Tarsulat
(Debrecen), Karacsony Sandor Kozdsségi Haz (Foldes), Kovacs Maté
Varosi Muivel6dési Haz és Konyvtar (Hajduszoboszld). Nemzeti
Mivel6dési Intézet (Budapest), Magyar Tudomanyos Akadémia
Debreceni Akadémiai Bizottsaga (Debrecen), Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Koézmivelddési Féosztaly (Budapest), Nullpont Kulturalis
Egyesilet (Debrecen), Hajdu-Bihar megye és a megyehatarokon tuli
szamos kulturalis és felnéttképzési szervezet.

A Debreceni BorOskola

A borklub tevékenysége az Egyesilet keretében zajlik és harom f6
terdilet koré csoportosul:

Borkurzusok szervezése: a gesztorszervezet altal 2004. ota
megrendezésre kerllé Borkurzus tevékenységének atvétele és
folytatasa. A Borkurzus a Debreceni Egyetem beiratkozott hallgatdinak
értelmiségi modulja, amellyel cél a hazai borkultira népszerisitése, a
magyar bor megismertetése.

Borklub mikodtetése az alapitd, rendes és tiszteletbeli tagok szamara.
Ennek keretében a borkultira irant mélyebben érdeklédék szamara
havonta minimum egy rendezvény szervezése az alapit6 tagok dontése
alapjan kijeldlt ttmakdrokben.

Képzések és elbadasok szervezése a bor, valamint a bor és
gasztrondmia témakorében az érdekl6d6k szamara. A képzések
oOnkoltségesek, vagy palyazati forrasbdl finanszirozodnak, amelyeken a
borklub alapité és rendes tagjainak kedvezményes részvételi
lehet8séget biztositanak az adott képzéshez kapcsol6do keretek kdzott.

A borklub létrejotténél fontos megemliteni Heimann Zoltan szekszardi
boraszt, aki az alapit6 tagokban felmerllt megalakulas o&tletét
tdmogatta, és a borklub névadasanal az oGtletelésben is segitett, igy a
borklub ,keresztapjaként” és tiszteletbeli tagjaként szerepel.
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Terveink és kapcsolat

A 2014. junius 1-én 10 évessé valo Egyesillet a tovabbiakban ezeket a
tevékenységeket kivanja folytatni ugy, hogy a célcsoportjai igényeinek
megfelel6en folyamatosan meg tudjon Ujulni és minéségi munkat tudjon
végezni. A meglevd tevékenységek folytatdsa mellett tovabbi
elérelépésként cél, hogy a felnéttképzési tevékenységét megfeleltetése
az Uj jogszabalyi elvarasoknak, az eddigi akkreditalt képzések mellett az
Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepld képzéseket is inditson,
és akkreditalt tehetségpontta valjon.

Elérhetdségek

Székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
Iroda és képzési helyiség: 4025 Debrecen, Postakert u. 8.

Postacim: 4010 Debrecen, Pf. 25.

Telefon: +36-30/748-7013

E-mail: info@kulturasz.hu

Web: www.kulturasz.hu
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Vezetbség:

EInék — dr. Juhasz Erika, okleveles mivel6dési és felnGttképzési
menedzser, a neveléstudomanyok doktora, féallasban tanszékvezet§
féiskolai docens a Debreceni Egyetem Bodlcsészettudomanyi Kar
Andragogia Tanszékén

Alelnbk — Pete Nikoletta, andragogus (felnéttképzési szervezd
szakiranyon), mozgokép-kultira és  médiaismeret alapszakos
szakember, féallasban az Egyesillet felnéttképzési vezetbje

Alelnék — Pintér Magdolna, okleveles mivel6désszervezé és pedagdgia
szakos szakember, féallasban az Egyesiilet irodavezetje

Tovabbi féallasu munkatarsak:

Kommunikacios vezetd — Kenyeres Attila Zoltan, okleveles mivel6dési
és felnéttképzési menedzser, okleveles kdzépiskolai torténelem szakos
tanar, médiaszakember (Ujsagiro, riporter, szerkeszt6 tapasztalatokkal)

Kulturalis fétanacsadd6 — dr. Szabé Irma Ibolya, okleveles
kézmiivel6dési és népmivelési eléadd, magyar-orosz szakos altalanos
iskolai tanar, a neveléstudomanyok doktora, kdzmivel6dési szakértd

Marketing menedzser — Nagy Csilla, andragégus (felnéttképzési
szervezd szakiranyon), okleveles andragégus

Képzés- és rendezvényszervez6 — Kallay Gyula Zoltan, andragégus
(felnbttképzési szervezd szakiranyon)

Média- és sportmenedzser — Pete Balazs, médiatechnologus
asszisztens, sportszervezd
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ELETVONAL ALAPITVANY

Az Eletvonal Alapitvanyt a Nullpont Kulturalis Egyesiilet alapitotta 1994-
ben. A szervezet az 1990-es években els6sorban kulturalis és
ismeretterjeszté tevékenységekre helyezte a hangsulyt. A 2000-es
évektdl kezd6dben a kulturdlis és ismeretterjeszté tevékenységek
mellett, tudomanyos, kutatasi, képzési terlleteken is megjelentek
programjai.

Az alapitvany tevékenységei harom f6 cél koril csoportosulnak:

1. Felnéttképzési és kulturalis témaju kutatasok tamogatasa:

A feln6ttképzés megujitasat és a kultira megérzését, megujitasat
szolgalé torténeti és a felnbttképzést érintd jelenlegi problémakra
koncentral6 kutatasok, kutatasi egylittmikddések segitése, tamogatasa.
Az alapitvany ugyanakkor a fels6oktatasban tanulé hallgaték szamara
tehetségfejlesztési, tanulasi és palyamotivacios programokat szervez is,
és ugyanezen céllal esszé- és esettanulmany-irasi palyazatokat hirdet
meg. Ezek témakorei az atalakuld kulturalis szokasok, felnéttképzési
igényekre valaszokat keresd Uj kezdeményezések, a feln6tt tanuldk
életutjai, a sikeres felnétt tanuldk, tanuldcsoportok, a tanulas és a
kultira. A palyazatot rendszeresen, az &szi félévben hirdeti az
alapitvany. Erre az elméleti ismereteket a gyakorlati tapasztalatokkal
O0tvoz6, gyakorlati mddszereken, kutatomunkan alapuldé munkékat
varjdk. A program célja nemcsak a tehetséges és szorgalmas fiatalok
szamar a bemutatkozasi lehetéség megteremtése, hanem a
feln6ttképzés és a kultura népszerisitése, kutatbmunka, az egész élete
at tarté tanulas, a kulturalis szolgaltatasok atalakulasanak vizsgalata, a
tehetséges hallgatok tamogatasa, képességeik tovabbi fejlesztése.
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2. Tudomanyos utanpdétlas, tehetséggondozas:

Az Eletvonal Alapitvany egyik legfontosabb célia a tehetségek
felkutatasa, felkarolasa, és tamogatasa. A 2000-es években elsésorban
a zenei, kulturdlis terulet irant érdekl6dé fiatalokat segitette, az utébbi
években specializdltabban az andragdgiai, felndttképzési terlleten
tanuld, dolgoz6d tehetségek tamogatasa, munkajanak segitése a
szervezet egyik meghatarozé torekvése. A tehetséges fiatal hallgatok,
szakemberek, kutatok publikalasi lehetéségeit, konferenciaszerepléseit
seqiti el6 az alapitvany. Lehetdévé teszi szamukra a felnéttképzési
kutatasokban valé részvételt (a Debreceni Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Andragdégia Tanszékének kutatasai).
Kurzusokon eredményes kutatasi, publikalasi tevékenység végzésére
készitik fel 6ket. A regisztralt tehetségpontként miikédé alapitvany a
tavaszi félévben rendszeres tehetséggondozé programot indit
egyetemistak szamara, minimum 3 alkalommal. Ezek soran a
tehetséges hallgatok konyvtarlatogatason és elméleti képzéseken (pl.
bibliografia, tudomanyos dolgozatok elkészitésének maddjardl) vesznek
részt, bekapcsolédhatnak empirikus kutatdsokba, tudomanyos el6adast
készithetnek elismert oktatok és kutatok koordinalasaval és
mentoralaséaval.

3. Kulturélis tevékenységek tamogatasa, egylittmiikédések kialakitasa,
a civil szervezetek szamara tanacsadas nonprofit jogi, pélyazatirasi,
forrasteremtési tertileteken.

Az Eletvonal Alapitvanynak az alapité okirat szerinti céljai:
- A magyar vidék elmaradottsagat csokkenteni, azaltal, hogy

olyan egyéneket és csoportokat tamogat, amelyek e célt
elfogadjak.
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- A vidék kulturdlis fejl6désének elGsegitése a mivelédés és a
mivészetek, valamint a média minden teriletén.

- Segitse a kdzérdekl informaciok eljutasat az érdekeltekhez.

- A vidéki fiatalok és munkanélkiliek tamogatasa, és
munkaalkalomhoz jutdsanak segitése.

- A magas szintl egyéni tanulas tamogatasa.

- Az autodidakta mddon jelentés eredményeket eléré fiatalok
tdmogatasa.

- A kisebbségi kultura megismertetése a hazai k6zbnséggel, és
annak iranyaban a befogadas elésegitése.

- A kulturalis tevékenységet folytatdé dntevékeny szervezetek és
k6z6sségek munkajanak segitése, és tamogatasa.

- Tudomanyos tevékenység, kutatasok tamogatasa, kiléndsen a
hazai civil szektor megismerését, hatékonyabb mikodését
elésegitd kutatasokeé.

- Az Ontevékeny szervezetek érdekképviseleti, érdekérvényesitd
képességének fejlesztése.

Az Eletvonal Alapitvany tarsadalmi szerepvallalasa

A regisztralt tehetségpontként miikodé Eletvonal Alapitvany tarsadalmi
szerepvallalasai kozil az egyik legfontosabb a tehetséges fiatalok
felkutatdsa és gondozasa. A szakemberek tapasztalati szerint sok
esetben még a felsboktatdsban tanuldk sincsenek tisztdban sajat
képességeikkel. Ezért nagy szilkség van az ifjusag és a fiatal felnéttek
kérében a palyaorientaciora, a tehetség felismerésére, és
szakemberekkel torténd fejlesztésére. Ezt a célt szolgaltak az
alapitvany altal mar eddig is szervezett tehetséggondozo6 taborok. Az
alapitvany a fiatal tehetségek fejlesztését végz6 szakemberek
felkészitésében is részt vesz.

Az alapitvany bekapcsolodik a tudomanyos életpalya modell
népszerisitésébe, kifejezetten tamogatja a nevelés és oktatas, a
feln6ttképzés és a kultdra teriiletén térténd kutatd munkat annak
érdekében, hogy egyrészt segitse az ezen a teriileten tanul6 fiatalok
tudomanyos el6rejutasat, masrészt az eredmények segitik a
feln6ttképzés és a kultura fejlesztését. A felnéttképzés hazai er8sitése
kulénbésen fontos, hiszen az élethosszig tarté tanulds manapséag
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elengedhetetlen, a gyors technoldgiai valtozasok miatt nélkilozhetetlen
a tovabbképzés és az ujabb ismeretek megszerzése felnéttkorban is.

A hazai felnéttek kisebb aranyban tanulnak, mint a nyugat- vagy az
észak-europai orszagokban, azonban Magyarorszag
versenyképességének javitasahoz sziikséges lenne a tanuld felnéttek
aranyanak noévelése. A felnéttkori tanulas népszerlsitésében is
szerepet vallal az alapitvany kulonféle ismeretterjeszté programok
megszervezésével. A tanuldas révén csokkentheté a hatranyos
helyzetben 1év6 tarsadalmi csoportok lemaradasa is.

Az Eletvonal Alapitvany szerepet vallal az 6nkéntesség, a juttatas nélkil
végzett, a tarsadalom  érdekében  t6rténé  tevékenységek
népszerisitésében is. Az Eurdpai Unié nyugati orszagaihoz képest
Magyarorszag lemaradasban van az dnkéntes munka terén is, kevésbé
ismert és elismert ez a tevékenység. Az alapitvany a fels6oktatasban
tanulé hallgatdok szamara kinal énkéntes tevékenységre lehetéségeket,
amely a késdbbi elhelyezkedést kifejezetten segitd, gyakorlati
tapasztalatszerzési lehet6ség. Epp ezért térekszik az alapitvany az
onkéntesség szerepének megismertetésére a felsdoktatasban tanuld
fiatalokkal. Modszereik: el6adasok, tréning, az dnkéntesség témajaban
meghirdetett fotopalyazat.

A tarsadalmi esélyegyenléség ndveléséhez is hozzajarul az alapitvany.
Az elmult években az alapitvany tébb programja is hatranyos helyzeti
csoportokat célzott meg. llyen volt az allaskeresék, gyesen gyeden
lévOk szamara folytatott allaskeresd tréning.

Ugyanakkor az alapitvany szerepet vallal a civil szervezetek
egyuttmikodésének  elGsegitésében, a hasznos tapasztalatok
atadasaban is k6z6s programok, palyazati egyittmikodések, kdzodsen
nyuijtott szolgaltatasok révén. Néhany szervezet: KultirAsz Kézhasznu
Egyesiilet, Doktoranduszok Kiss Arpad Kézhasznu Egyesiilete, Hajdu-
Bihar Megyei TIT, Bihari Szabadm{ivel6dési és Népfbiskolai Egyesiilet,
Bihari Megyei és Nagyvaradi Civil Szervezetek Szdvetsége.
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A szervezet human eroforrasa

A szervezetet tamogatdé — a tehetséggondozas, a felnéttképzés
oktatdsa, kutatasa terlletén dolgozé - szakemberek jelentik a
pedagégiai, pszicholégiai szakmai hatteret. A tamogaté munkatarsak a
célcsoportot jol ismerik, fels6oktatasban, felnéttképzésben dolgozé
szakemberekként napi kapcsolatban vannak vele, igy az érdekl6dd
tehetséges fiatalok, fiatal felnéttek elérése nem jelent problémat.
Emellett a programok egy része (pl. tudomanyos palyazat is) a
tehetségek felkutatasat, elérését szolgalja.

Az Eletvonal Alapitvany miikddését harom tagu kuratérium iranyitja. A
kuratérium elndke Kenyeres Attila Zoltan, toérténelem szakos tanar,
mivel6dési és felnbttképzési menedzser, a Debreceni Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar oktatéja. A Debreceni Egyetem Human
Tudomanyok Doktori Iskolaja Neveléstudomanyi Doktori Programjanak
doktorjeldltje. Kutatasaiban a média, kilonds tekintettel a televizids
ismeretterjeszté filmek szerepét vizsgalja a felnéttek iskolan kivali
tanulasaban. Az alapitvany munkajaban részt vesz a tehetségfejleszté
projektek keretében zajlé foglalkozasok megszervezésében és
levezetésében. Tevékenységei soran nagy hangsulyt helyez arra, hogy
hozzasegitse a fiatalokat a médiatartalmak kritikus szemléletéhez.

A kuratérium tagja Dr. Szabd Irma, koézmivel6dési szakért, a
Debreceni Egyetem andragdgia szakanak oktatéja. Els6sorban iskolan
kivuli feln6ttoktatassal, projektek megirasaval és megvalésitasaval,
tehetséggondoz6 tevékenységekkel, valamint kulturalis fejlesztések
kezdeményezésével foglalkozik az Eletvonal Alapitvanynal. Szakmai
tapasztalataira nagymértékben épit az alapitvany, korabban ugyanis a
Nemzeti Er6forrds Minisztérium (jelenlegi elnevezésén Emberi
Eréforrasok Minisztériuma) osztalyvezet6 munkatarsa volt. llyen
min&ségében tobbek kozott a kézmivel6dés orszagos
feladatellatasanak ellenérzésében, a kulturalis vidékfejlesztési program
végrehajtasanak szervezésében, a Kozkincs-program mikodtetésében,
a tudomanyos kutatds és a fels6oktatas szakmai programjainak
megalkotasaban is részt vett.
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A kuratérium masik tagja Pete Balazs, okleveles médiatechnologus
asszisztens; sportszervezd, sportmenedzser és kiadvanyszerkeszt. Az
alapitvanynal végzett feladatai k6zé tartozik kilonféle, az egészséges
életmoéddal kapcsolatos programok és események szervezése, valamint
részt vesz a kilonbdzé tehetségfejleszté projektek keretében zajlé
szakkorok, taborok, készségfejleszté foglalkozasok levezetésében, a
résztvevoi kérében (kbzoktatasban tanuldk) zajlo
kompetenciamérésekben, ez alapjan egyéni fejlesztési tervek
készitésében.

Az Eletvonal Alapitvany legfontosabb egyiittm{ikédé partnerei koziil
kiemelve néhanyat megemlitheté a KultirAsz Kézhasznu Egyesiilet, a
Debreceni Egyetem, a Kocka Kor Tehetséggondozd Kulturalis
Egyesilet.
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KockA KOR TEHETSEGGONDOZO KULTURALIS EGYESULET

A Kocka Kor

Kocka Kb-r (www.kockakor.hu) 1998-
J ban jott létre a tudomanyok
m Q’ Tehetséggondozo Kulturalis Egyesiilet és/vagy sportok és/vagy

mivészetek terén
tehetséges személyek kutatasa és tamogatasa céljabdl. A Kocka Kor
terlleti hatokoérét nehéz meghatarozni. Szamos programja kotédik
Debrecenhez (ezek kozétt is kiemelendd a Fazekas Mihaly Altalanos
Iskolaval, az Arpad Vezér Altalanos Iskolaval és a Medgyessy Ferenc
Gimnaziummal, a Fazekas Mihaly Gimnaziummal, a Debreceni
Egyetem Tehetséggondozd Programjaval vald egyuttmikddésink).
Ugyanakkor nevelési értekezleteket, tanuldknak, tanaroknak szol6
képzéseket, tehetségazonositd vizsgalatokat joforman az orszag egész
terlletén végzink. Az utdbbi években egyre markansabb a kulfoldi
partnerekkel valé egylttm(kddésink — ennek egyik szép példaja a
Konstantin  Filozéfus Egyetem Kozép-Eurdépai Tanulmanyok Karaval
(Nyitra, Szlovakia) kialakitott egylttmikédésink. E partneriinkkel
torténd egyuttmikddés keretében példaul:

= Tarskiaddi egyuttmikodeést folytatunk (pl. Mezd, 2008; Inantsy-
Pap, 2009);

= Kobzdsen szerkesztett kiadvanyt jelentettiink meg (PSenakova,
Mezéb, Viczayova, 2009);

» Publikacids lehetdséget biztositottak a Kocka Kor altal verbuvalt
magyarorszagi szerz6knek (Nagyova-Lehocka, 2010), illetve a
Kocka Kor a kar oktatéinak (PSenakova, 2008);

= A Kar szakmai lektoralassal segitette kiadvanyaink megjelenését:
oktatéjuk, Zuzana Nagyova-Lehocka (PhD) végezte a szakmai
lektoralasat a Kocka Kor altal kiadott ,Tanulas: diagnosztika és
fejlesztés az IPOO-modell alapjan” cimi miinek (Mez8, 2010);

= 2009-ben a Szlovak Kéztarsasag Nemzeti Oszténdij Programja
oktatéi palyazatanak készénhetéen a Kocka Kor elndke a Karon
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tarthatott tehetségvonatkozasu eléadasokat (2014-ben tervezziik
ezek folytatasat);

= Kobzds kutatast végzink: tanulas moédszertan (Komzsik és tsai,
2009), médiapedagogia (Mezd és PSenakova, 2009; Mez6 és
PSenakova, 2010) és képességdfejlesztd digitalis
tananyagfejlesztés terén (ez utébbi téma esetében a Szul6fold
Alapnak ,A magyarorszagi €és hataron tuli szervezetek
egyuttmikoédésében megvaldsulé programok tamogatasara” cimi
2010-ben megvaldsuld palyazatban vagyunk egyuttmikodd
partnerek)

» Szakmai talalkozokat, konferenciakat szerveziink, részt veszink
egymas rendezvényein (pl. a Szuléféld Alap altal tamogatott, a
Kocka Kor altal rendezett ,Hataron tali  magyarok
tehetséggondoz6 haloézatanak létrehozasa” ciml konferencia
2008-ban és a ,Tehetség — hatarok nélkil” cim({ konferencia
2010-ben; a Karon megrendezésre kerild, a magyar
pedagégusképzés 50. évforduldjat Gnnepld rendezvény 2010-
ben).

» Palyazati segitséget nyljtunk egymasnak (palyazati tanacsadas,
palyazatkeresés, palyazatiras, befogadd/pénziigyi lebonyolitd
intézmény szolgaltatas stb. keretében - legutébb 2013-ban).

=  Kozvetitlink és kapcsolatot épitiink a Kar, s hazai szervezetek
kozott.

= A Kocka Kor tanacsadoi és egyuttmiikddési tamogatasaval jott
létre a kar altal Iétrehozott. a Magyar Tehetségsegité Szervezetek
Szdvetsége altal regisztralt Tehetségpont.

Megalakulasa o6ta a Kocka Kor a tehetségazonositas harom
formajaban van jelen: a) egyének felkutatdsa, tehetségterileteik
feltdrasa; b) koz- és fels6oktatési, valamint feln6ttképzési intézmények
és  szervezetek  tehetséggondozé  programjdnak  bevalogato
vizsgélatainak és hatdsvizsgalatainak megvalésitdsaban veszink részt;
c) civil szervezetek felkérésére torténé tehetségazonosité és/vagy
bevalogato vizsgalatokat végzink.

A Kocka Kor altal képviselt tehetséggondozas formai k6z6tt a heti/havi
rendszerességi korok, s az alkalmi programok (pl. Kulénleges Sportok
Fesztivalja, Kocka Kori Estek, nyari taborok, tanulas maodszertani
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tréningek, kommunikaciés tréningek, kreativitasfejleszté tréningek,
irodalmi alkoté kor rendezése) ugyanugy jelen vannak, mint publikaciés,
megnyilatkozési lehet6ségek nyujtdsa (kényvek, tanulmanyok vagy
novellak megjelentetése/megjelenésik elésegitése, képzémivészeti
tarlatok szervezése/el6segitése; zenei videoklippek forgatasanak
szervezése/elbsegitése; fellépési lehetéségek szervezése,
konferenciaszervezés és tamogatas).

= A tehetség tanacsadas terén a fiataloknak és felnétteknek sz6l6
palyaorientaciés, Kkarrier-, pszicholégiai tanacsadastél a
nevelbtestileteknek és szul6i férumoknak tartott
ismeretterjeszté/tanacsado jellegl eléadasok és konzultaciok
tartasan at a Nemzeti Tehetségsegitdé Tanacs
tagszervezetként az atfogobb jellegli tehetségstratégiat érintd
tanacsaddi  tevékenységig ivel szolgaltatasaink  kore.
Napjainkban a Kocka Kor egyik preferalt érdeklédési terllete a
feln6ttkori  tehetségazonositds és - gondozas Ugye. A
feln6ttkori tehetséggondozas néhany pontban kulénbdzik a
gyermekkori tehetséggondozastol - példaul: Mig
gyermekkorban inkabb elérejelzd jellegl a
tehetségdiagnosztika, addig felnéttkorban gyakran a mar
felmutatott teljesitmények alapjan torténd
tehetségazonositasrol lehet sz6.

= Felnéttkorban olyan Uj tehetségteriletek bukkanhatnak fel egy
személy esetében, amelyekre gyermekkordban nem utalt
semmi.

= Felnéttkorban megtorténhet, hogy korabbi tehetségteriletébdl
Loregedhet ki’ példaul az egykor tehetséges sportolo.

= Sok gyermekkorban megvalosuld iskolai jellegli képzési
programnak hatranya, hogy az ,iskolai tehetségeket” kiképzi
ugyan, am e tehetségek — a tovabbi tehetséggondozé
tevékenység hianya miatt — felnéttkorban elkallédnak.

Noha a feln6ttképzés egy lehetséges eszkdz lehet arra, hogy a
felnéttkori tehetséggondozas altal felvetett specidlis problémak egy
részét hatékonyan kezeljlk, am a feln6ttképzésben napjainkban
megjelend tehetséggondozas rendszerbe foglalasa még gyerekcipében
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jar. A felsb6oktatas keretein belil mikdédé tehetséggondozd
programokon tul kevés j6 gyakorlatot talalunk a tehetséges felnéttek
szisztematikus tehetségazonositasara, - gondozasara.
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KOZ-PoNT IFJUSAGI EGYESULET

A KOZ-Pont Ifjusagi Egyesiilet egy folyamatosan és lendiiletesen
fejl6dd, immaron 13 éve miikddé regionalis ifjusagi civil szervezet. Az
Egyesilet Varosi Diakdnkormanyzatért Egyesllet néven kezdte meg
mikddését 2001-ben Debrecenben. Lelkes fiatal dnkéntesek azzal a
céllal hoztak létre, hogy ifju felnéttekként tdmogassak az akkori Varosi
Diakdnkormanyzatot, valamint szakmai, pénzigyi és jogi hattérként
segitsék mikodését.

Az Egyesillet kildetésnyilatkozata szerint: ,Egyesuletiink célcsoportja a
10 és 30 év kozotti korosztaly. Olyanok, akik tenni akarnak
kozosségukert, sajat maguk altal. Mi teret és lehetéséget biztositunk
szamukra, hogy szerves részévé valjanak a tarsadalomnak. Az
egyestiletiinkben tevékenykedék k6zds értéknek valljak a nyitottsagot, a
kreativitast és az egymas iranti bizalmat. Kézésséglinkben ezeket az
értékeket a segitségnyujtason és a csapatmunkan keresztil valositjuk
meg. Strukturaltan, egyeslleti keretek kozott nydjtunk tamogatast
informalis szervez6déseknek, egymas érdekeit szem el6tt tartva.
Tovabba kuldetésinknek tekintjuk a fiatalok helyzetbe hozaséat és
onkéntes halézat mikodtetését az Eszak-alféldi régidban. Azok a
fiatalok, akik kapcsolatba kerliinek veliink, olyan tapasztalatokra és
élményekre tehetnek szert, amelyek a késébbiekben is iranyaddak
lehetnek életliikben.”

Fontos megemliteni az Egyesiilet legfontosabb tevékenységi terileteit:
a diakdnkormanyzatisag, a fiatalkori 6nkéntesség, a nemzetkozi ifjusagi
egylttmikddések, kilondsképpen az Eurdpai Onkéntes Szolgalat
(EVS), a fiatal tehetségek szakmai tamogatasa, fiataloknak szo6lé
képzések, tréningek, ifjusagi sport és kulturalis programok szervezése,
harom ifjusagi iroda mikddtetése a régidban.

Az Egyesilet legfontosabb pillanatai k6zé tartozik a harom ifjusagi
irodajanak megnyitasa, amelyek sorrendben 2011-ben Nyiregyhaza,
majd 2012-ben Debrecen és végul 2014-ben Szolnok. Mind harom
nemcsak ifjisagi szolgaltaté iroda, hanem egyfajta koézosségi tér,
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kiallitotér és talalkozasi hely a betérd fiatalok szamara. Mindharom
iroda, mint EURODESK iroda eurdpai uniés informacidkat is szolgaltat
az ifjusag szamara, illetve mindharom hely fogad kilf6ldi 6nkénteseket.
Az iroddk kuldnlegessége, hogy mindharom bevésarlokézpontokban
talalhatok, igy kozvetlenebb és hatékonyabb a szervezet
célcsoportjanak elérése.

Az Egyesulet altal elnyert dijakbdl tébb is kiemelkedik. A fiatalkori
dnkéntesség teriiletén a Debreceni Civilek Onkéntes Program 2010-ben
elébb a hajdu-bihar megyei év 6nkéntes programja lett, majd 2011-ben
orszagos szinten is elérte ezt a sikert. Képzések terén 2011-ben egy
nemzetkdzi, hatarokon atnyulé (Magyarorszag, Romania) disputa
projekt keretében nyerte el az ERSTE Stiftung nemzetkézi dijat. A
fogyatékkal élékkel kozos események kozil a Fuss a Fényben Sport és
Csaladi Nappal 2009-ben KOZOD orszagos énkéntes program dijat
nyert el.

A szervezet legfontosabb statuszai jelenleg, hogy regisztralt 6nkéntes
fogado, illetve akkreditalt EVS onkéntes kildé és fogadd szervezet.
Regisztralt tehetségpont, illetve tagja az Orszagos KID Halézatnak.
Kiemelt iskola partner halézattal bir az észak-alfoldi régiéban. Tagjai
vagyunk a Juventus Soliditas hatarokon ativeld6 magyar — magyar
ifjusagi halézatnak. Alapito tagjai voltunk a Nemzeti Ifjusagi Tanacsnak.
EURODESK halézat tagjaként 3 irodat is mikddtetink.
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Géniusz Klub Tehetségkutaté Program

A program mottéja: ,A tehetség egy adomany, de a sikerért meg kel
dolgozni. Mi ebben segitink.” Ezen gondolat mellett dolgozik az
Egyesulet ennek a programjanak keretében fiatal tehetségek
felkarolasan, szakmai tdmogatasan.

A Géniusz Klub 2008-ban kezdte meg mikodéseét
Hajdubbszdérményben, ahol is, mint ifjusagi klub kezdte meg miikbdését.
Majd ezt feladva alakult folyamatosan at el6bb hajdu-bihar megyei, majd
észak-alfoldi regionalis szakmai programma. igy valt végil 2010-ben
regisztralt tehetségpontta.

Ezen dton haladva a Géniusz Klub legfébb feladata a
tehetségtamogatas és keresés, azaz olyan fiataloknak felkarolasa és
nekik valé segitségnyujtas, akik valamely miivészeti terlleten
tevékenykednek. Példaul: ének, tanc, festészet, fotdzas.

A mi feladatunk az, hogy segitsiik 6ket abban, hogy tehetségiik ne
vesszen el, azaz taldljuk olyan férumokat, helyeket, ahol ezt tudjak
gyakorolni, esetleg fejleszteni. A masik Iényeges célkitlizésiink, hogy
szeretnénk biztositani szamukra azt, hogy e képességeiket, alkotasaikat
masoknak is megmutathassak. Lehet6séget kinalunk nekik, hogy
sikereket éljenek meg, és akér elismert mivészeké valjanak.

A célcsoportunk a 14 és 30 év kdzotti korosztaly az Eszak- Alféldi
régiéban.

A program nem csak a tehetségek felkutatasat, és az & mentoraldsukat
tekinti feladatdnak, hanem azt is, hogy olyan helyekkel, mivészeteket
befogadd, kulturdlis intézményekkel vegye fel a kapcsolatot, akik teret
és lehet8séget tudnak biztositani a bemutatkozasra a Klub
tehetségeinek. Tehat egyfajta kozvetitd tevékenységet is végez.
Folyamatosan szervezi Tehetség Kavalkad elnevezésl programjat
Debrecenben és Nyiregyhazan, illetve a Diaktarlat sorozatban
folyamatos kiallitasokat szervez tehetséges fiatal alkotoknak. Eddig hat
Tehetség Kavalkad és tizenkett6 Diaktarlat valosult meg.
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Természetesen sajat programokon is teret ad a fiataloknak a
kibontakozasra. Hiszen az egyesulet és a hozza tartozé informalis
csoportok programjain is lehetéséget ad a bemutatkozasra. Valamint
kisebb ,klubokat” fog a jévében mikddtetni, ahol a fiatalok egymassal
talalkozhatnak, eszmét, tapasztalatokat és élményeket cserélnek. Ezek
a ,klubok” azok szadmara is nyitottak lennének, akik nem foglakoznak
semmilyen mivészeti aggal, de szeretnék kozelebbrél megismerni
ezeket az ifji mivészeket. igy akar a jovében ez motivalhatja éket, hogy
akar sajat, eddig rejtett képességeiket felfedezzék.

Fontos a Klubban az utan kdvetési tevékenység is, hiszen a Géniusz
Klub buszkeségei azok a mlivészek, akik ezekbdl a berkekbdl keriltek
ki, és a nagyk6zonség altal is elismertekké valtak. Tobbek, azoéta
orszagos és nemzetkozi karriert is befutottak. A tavlati cél itt egy alumni
halézat kialakitasa és ezaltal egy akkreditalt tehetségpontta valas.

B&vebb informacio: www.kozpontegyesulet.hu
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ENEKES ZSOFIA - DR. JUHASZ ERIKA

ONMENEDZSELESI KOMPETENCIAK

BEVEZETES

»Ha valakiben van elegendé rugalmassag az uj befogadasara, akkor
tanulini is képes majd, vagyis fejleszteni 5nmagat és el6lépni a sajat
életében. Aki reélis célokat tiiz ki maga elé, tisztdban van a
képességeivel és értékeivel is. Ha nem ezt tessziik, az élet kbnnyen
olyan agarversennyé valhat, ahol allandéan a miinyul utan rohanunk,
soha el nem érve azt.”

Tari Annamaria

A szocializacio mellett alapvetéen az életviteli kompetencia az, ami az
egyeéni életutak minéségét, életszinvonalat, a kézéletben val6 szereplés
mértékét, altaldban az emberek mindennapjait befolyasolja. Es valljuk
be, tarsadalmunkban, hazankban, sok felnétt van, akinek alacsony
iskolai végzettsége, hatranyos tarsadalmi helyzete, munkaer&-piaci
passzivitdsa miatt elengedhetetlenil fontos lenne bekapcsolédnia az
élethosszig és életszéltig tarté tanulasba, akiknek elérhet6 lehetéséget
kellene teremteni mindennapi készségeik, kompetenciaik fejlesztésére.
Realis célokat tlizni ki magunk elé, megtervezni és megszervezni
teend@inket, tisztaban lenni értékeinkkel, kilonb6z6 szerepeink
feladataival, elvarasaival, és ezek sikeres teljesitésén munkalkodni,
tudatosan épiteni életiinket gondoskodva testink, lelkink, szellemink
és kornyezetiink egészségérdl — talan ebben foghaté meg a hatékony
életvezetés esszencidja. Eletkortdl, nemtél, iskolai végzettségtdl,
munkaeré-piaci statusztol, idétél és tértdl fliiggetlendl, minden egyén
boldogulasat tekintve fontos tényez6. Képességek, ismeretek
Osszessége, ami a szocializacion, nevelésen, intézményes tanulason
tul 1ényegében barmikor, valamint szamtalan mdédon tanulhatdé és



életutunk  torténései, forduldépontjai mentén fejlesztendd —
szilkségszerlien, folyamatosan, a valtozasokhoz alkalmazkodva.

A KOMPETENCIA FOGALMI KONTEXTUSA

Tanulmanyunk egy bizonyos kompetenciaval, az életvezetési
kompetenciaval foglalkozik, igy mindenekel6tt a kompetencia
fogalmaval kell megismerkednuink, azt korbejarnunk. A
kompetenciakutatas mara jelentdés szakirodalmat halmozott fel ahhoz,
hogy mindezt s$zamos kutaté megfogalmazasaban és
megkozelitésében  vizsgalhassuk. A kompetencia fogalmanak
valtozasa, gazdagodasa, valamint a kompetencia-kutatas fejl6édése
soran tobb definici6 és elmélet is sziletett a latin eredeti szo
koérulhatarolasara, de miel6tt ezeket sorra vennénk, el6szér is meg kell
hataroznunk, hogy mi a kulénbség kompetencia, készség és képesség
kozott, ezeket a fogalmakat ugyanis sokszor — hibasan — egymas rokon
értelmezéseként hasznaljak.

A készség, képesség, jartassag harmasa egymashoz kozel allo,
tanulassal, munkavégzéssel, cselekvéssel kapcsolatos fogalmak, a
kozottuk 1évd kuldnbséget a szintbeli eltérésekben foghatjuk meg
leginkabb. igy az elsé szint a jartassag, ami ,az operativ tevékenység,
cselekvés, tudas, az ismeretek alkalmazasanak egyik mivelete” (Pfister
2002:263). A mar automatikus komponenseket is tartalmazé
tevékenységi szint a készség, ami fanulas révén kialakitott, jol
begyakorolt, részben automatikussa valt, szekvencialis, eszkézjellegli
miiveletsor, mely eltér6 szituacidkban is rugalmasan alkalmazhat6”
(Gy6ri 2002:281). Nagy Jozsef szerint ezeket a készségeket mindig
valamely képesség szolgalataban aktivalédnak (Nagy 2003).
A képességek pedig minderre raépils, valamilyen tevékenység
végrehajtasanak pszichés feltételei, azaz ,az egyént alkalmassa teszik
a Jartassagnal vagy a szokasnal joval bonyolultabb és id6ben is
hosszabb lefutasu tevékenységek, miiveletek megtervezésére,
megszervezésére és  Kivitelezésére” (Babosik  2006:53), tehat
kimenetele valamilyen belsé vagy kiilsé teljesitmény, eredmény lesz.
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Kompetencia

Sem hazai, sem nemzetk6ézi szinten nem létezik egyezményes
meghatarozas a kompetencia-definiciora. Ennek egyik oka, hogy
kéznyelvi értelmezésben, és tudomanyos meghatarozasban egyarant
haszndljak a kifejezést. A laikus, kdznapi hasznalatban az egyes
szakterlletek kompetencidjaként, a szakmat (z6 hozzaértését,
alkalmassagat értik alatta (Vass 2006). (Hogy a tudomanyos definicidk
miként hasznaljak a kompetencia fogalmat, ezeket igyeksziink
végigvenni ebben a fejezetben). Masrészt a kompetencia tébb
tudomanyag, diszciplina altal is vizsgalt terilet, igy definiciok,
értelmezések sokasaga  szlletett példaul a verseny- és
rendszerelméletek  kézul  haldézati, szervezeti vagy csoport-
megkozelitéssel (Id. Malovics — Malovics 2008), de akar nyelvi,
nyelvészeti szinten is (Id. Novak 2007). Jelen tananyagunkban ettdl
fuggetlenll elsésorban pedagodgiai-pszicholégiai megkdzelitésben
vizsgaljuk a kompetenciat.

Az oktatassal kapcsolatosan megsziletett egyéb kompetencia-
definiciokat talan két nagyobb csoportba tudjuk besorolni. Az egyik
definicios csoport a kompetencia tartalmara és 6sszetevéire koncentral,
mig a masik inkabb a kompetencia céljat, eredményét, vagy
alkalmazasi terlleteit fejezi ki. A kompetencia tartalmat fogalmazza
meg példaul az egyik legalapvetébb, eurdpai terlileten leginkabb
elfogadott és idézett definici6, Coolahan, az Eurdépa Tanacs
szakért6jének meghatarozasa, miszerint ,,a kompetenciat ugy kell
tekinteni, mint olyan altalanos képességet, amely a tudason, a
tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet
egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban” (idézi Vass 2006).
Szintén a kompetencia tartalmat juttatja kifejezésre az Eurdpai Unid
értelmezése. Az Eurdépai Tanacs az élethosszig tartd tanulashoz
szlikséges kulcskompetenciakrol alkotott ajanlasaban a kompetencia
fogalmét ugy hatérozta meg, ,mint az adott helyzetben megfeleld tudas,
készségek és hozzaallas 6tvizetét” (Eurdpai Kozdsségek Bizottsaga
2005). Hasonlban ebbe a csoportba sorolhatjuk tovabba a
Felnéttoktatasi és —képzési lexikonban talalhaté szocikket is, ami a
kompetenciat olyan latin eredetli szénak definialja, ami alkalmassagot,
ugyességet fejez ki ,alapvetéen értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsag, de
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fontos szerepet jatszanak benne motivaciés elemek, képességek,
egyéb emocionalis tényezbk”. (Vajda 2002).

A masik nagy csoportba, amely a kompetencia ,kimenetelét” (is)
hangsulyozza, ugyancsak $zamos meghatérozast tudunk
dsszegydjteni. igy példaul Schreyégg és Kliesch definicidjat: ,a
kompetencia egy cselekvésorientalt konstrukcid, amely valamilyen
problémaszituacié sikeres kezelésében csapdodik le”, akik egyébként a
kllénbdz6 diszciplindak kompetencia-meghatarozasaiban két koézds
pontot véltek felfedezni: a cselekvéképességet (problémamegoldd
képességet), és ennek egy adott szituacion ativeld, tulmutatd voltat
(Schreydgg—Kliesch 2003: 22 idézi: Malovics—Malovics, 2008: 116).

Az OECD (a Svajci Szovetségi Statisztikai Hivatal, és az Egyesiilt
Allamok Oktatasi Minisztériuma, illetve az USA Oktatas-statisztikai
Kbézpontja kézremiikddésével) 1997-ben elinditott egy projektet azzal a
céllal, hogy meghatarozza, kozds jellemvonasait megtalalja,
alkalmazhatosaguk kérdéskorét korbejarja a kulcskompetenciaknak. A
DeSeCo (Definition and Selection of Competencies: Theoretical and
Conceptual Foundations), azaz a Kompetenciak meghatarozasa és
kivalasztasa: Elméleti és fogalmi alapok cim{ projekt. A program
meghatarozasa szerint ,a kompetencia képesség a komplex feladatok
adott kontextusban térténé sikeres megoldaséara”. (Rychen — Salganik
2002)

Nemzetkdzi szintrél hazank felé szilkitve a kort, kiemelhetjik a hazai
felnbttképzési térvény definiciojat, amely igy szol:,a személy
ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi, viselkedési
jegyeinek 6sszessége, mely altal képes lesz egy meghatarozott feladat
eredményes teljesitésére” (A felnbttképzésrdl sz6l6 2001 évi Cl térvény
29°§).

A kompetencia a tanulas (ftapasztalas, gyakorlas) eredményeként
kialakulé személyes er6forras-képzédmények strukturalt és egylittes
rendszere, mely az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy
fizikai terlileten — lehetévé teszi a megszerzett ismeretek és
személyiségbeli komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazéasat
(Henczi 2009)” — olvashatjuk a definiciét Henczi Lajos tolldbdl. Ez a
felnéttképzési kontextusu meghatarozas akar 6sszegzése is lehetne az
Osszes eddig felsorolt definicibnak. J&l  ravilagit, hogy
egy Osszetett és cselekvést, aktivitast —  s6t, lathatiuk majd a
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szakirodalmak tovabbi feldolgozasanal is, sok
esetben problémamegoldast — indukalé  rendszerrél van sz6, ami
.valamire képessé tesz” — Henczi szerint egy bizonyos feladat
eredményes  teljesitésére, és alkotd6 életvitel folytatasara.
El6feltételének a tudast, irdnyanak a motivaciét (hajlamot),
hatékonysaganak a jartassagok — készségek — képességek harmasat
tartja. (Henczi 2009)

Mindezek alapjan, a definiciokban ismétl6dd és kulcsszavakat és -
kifejezéseket egymas mellé gylijtve, egy ilyen sort kaphatunk: ,adott
helyzetben/feladatban” ,tudas/készség” ,eredményes” ,teljesités”
,Sikeres” jalkalmazas”.

A kompetencia tulajdonsagai

A kompetenciaknak ot alapvet6 tulajdonsagat emeli ki Bellier. A
kompetenciat informalisnak tartott képességek egylttesének tartja,
amely alapvetéen kllénbézik a hagyomanyos, a szakképzésben elvart
képességektdl, mindig cselekvéshez kapcsoldodik, pontosan kérilirhato,
lehetévé teszi a feladatok elvégzését, és minden esetben egy
meghatarozott dsszefliggéshez, konkrét szituaciohoz kapcsolddik (az
atvihet6ség, az atjarhatdsag elméleti problémajat felvetve). Bellier talan
az els6k kozott emeli ki, hogy a kompetenciak harom képességcsaladot
érintenek: a tudast, vagyis az ismeretanyagot, a jartassagokat és
készségeket, illetve a kapcsolatteremt6é képességet és/vagy aszocialis
viselkedési formakat. Ezek a képességek integraléodnak, strukturaltak
és egymasra épulnek. Olyan forrastékét alkotnak, amelyek egymassal
keveredve lehetbévé teszik magat a tevékenységet, ezaltal a
teljesitményt. (Bellier 1998) Tobb kutatd és intézmény is els6sorban
ebbdl az iranybdl kdzeliti meg a kompetenciakat, mint példaul a mar
ismertetett Eurdpai Bizottsdag dokumentumai, vagy a feln6ttképzési
torvényunk.

A mar emlitett DeSeCo-projekt nem csak a kompetencia definicidjanak
megalkotasara vallalkozott, hanem annak Osszetevlit is igyekszik
kordlirni. Az OECD szakértéinek a felfogasa szerint a kompetenciak
nem egyszerlsitheték le csupan kognitiv tényez6kre, a kompetencia
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belsé szerkezetét az igény, a feladat, vagy a tevékenység hatarozza
meg, beleértve a vonatkozd attitidoket, értékeket, ismereteket és
készségeket. Es mivel az egyén adott szocidlis és kulturalis kdrnyezete
befolyasolja a kompetenciai szerkezetét, fejlettségét, nem szabad
megfeledkeznliink azok tarsadalmi 06sszetevéir6l sem. (Rychen -
Salganik 2002) Réviden a kompetenciakat olyan fogalomcsoportként is
lehet értelmezni tehat, melynek dsszetevdi: a tudas, a készségek és az
attitldoék. Ezek az attitldok altalaban egyéni tulajdonsagokhoz
kapcsolodnak, ilyen példaul a kivancsisag, motivaltsag, kreativitas,
szkepticizmus, becsiletesség, felelésség, megbizhatésag stb. (Mihaly
2003) Szoéke-Milinte Enikd azt mondja, hogy a kompetenciak a
személyiség alkalmazkodasanak és beilleszkedésének eszkdzei.
Szerinte kompetencianak léteznek 6roklétt komponensei (viselkedési
hajlamok  szukségletek, mechanizmusok, reflexek) és tanult
komponensei (tanult attitidok, szokasok, készségek, ismeretek).
(Sz6ke-Milinte, 2007: 6-8)

A kompetencia a ,mit” tudasan tal a ,hogyan” tudasat is magaba foglalé
intelligencia, tehat problémahelyzetekben mozgoésithatd
tudas. ,Magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és
gyakorlati képességeket, a szocialis és magatartasi komponenseket és
attitiidéket, az érzelmeket és az értékeket (....) A kompetens ember
nem csak képes valamire, hanem egyuttal elkételezett a cselekvésre,
felelbsnek érzi magat sajat cselekvéséért, és cselekvd helyzetbe akarja
hozni magat. Képességeknek és készségeknek a passziv ember is
birtokaban lehet, a kompetens ember azonban cselekvé” — ragadja meg
jol a lényeget Rakaczkiné. (Rakaczkiné 2008:16-17)
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1. sz Hibldzat A kompetencia-dsszetendk szintjei

Kognitiv komponensek (atfogo

konceptualis rendszer és szakma specifikus

kénnyen lathato, tudatos . i B
X ismeretrendszer) koénnyen fejlesztheto
szint
Jartassagok (know-how- komponensek)

Készsegek (know-how- komponensek)
Képességek (intellektualis, kommunikdcids,

lathaté, tudatos szint . L fejleszthetd
cselekvési és szocialis)

személyiséghe integralt, Konstruktiv elemek (értékek, beallitodasok,

szitudciékban tnértekelés, dnismeret, tarsismeret, énkép, ) )
R . L nehezen fejleszthetd

megnyilvinulé empatia, érzelmek, ctikai sajatossagok,

domindnsan tudatos szint .. 4atiloai igényesség sth.)

Forvis: Henczl 2009

Henczi szerint a kompetenciak dsszetevdi 6t szinten helyezheték el, ezt
lathatjuk Osszefoglalva az 1. szamu tablazatban. Az &sszetevék
lathatésag, tudatossag és fejleszthetéség szempontjabdl egymasra
éplinek, és csoportokat alkotnak — a legkevésbé lathaté és igy a
legnehezebben fejleszthetd szintre épll ra a tobbi. Ez a szint, az 6tddik,
ami az egészen személyiséglinkbe integralédott konstruktiv
komponenseket tarolja, ugy az értékeinket, beallitdédasainkat,
onallésagunkat, dnfegyelmiinket, az empatiat, motivaltsagot stb. Henczi
szerint ezek hatarozzak meg leginkabb a munkahoz valé
hozzaallasunkat, a munkavégzés épitd, vagy destruktiv jellegét, azaz
az eredményességet. Erre a szintre épll ra a negyedik, egyben
masodik  csoportot  alkotd  képességek  kore: intellektualis,
kommunikacios, szocialis képességeink. Ezek megléte feltételezi az
erre épuls, kdvetkezd harom szintnek a kialakitasat. A képességek
milyenséguk, fejlettségik szerint tdbb szintet is bejarhatnak, alapszintl
képesség példaul az emlékezés, gondolkodas, kreativitas, a tanulni
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tudas képessége, de ennél magasabb kvalitasu mar a ratermettség,
vagy a tehetség. A képességekre éplls, elsé csoportba tartozik a
kognitiv alkotérészei a kompetencianak, azaz az ismeretek szintje,
valamint a tevékenység gyakorlottsagat meghataroz6 két dsszetevd: a
jartassagok és ennek az automatikusabba valt szintje, a készségek.
(Henczi 2009)

Ezt a fajta, tudatossagon és lathatésagon alapulé sorba rendezését a
kompetencia-6sszetevéknek, illetve ennek egyéb valtozatait, nevezziik
a kompetencia jéghegy- modelliének is. Igy épil fel tehat a
kompetencia egésze, és a kilonb6z6 szinteknek az egylttes fejlesztése
alatt értink kompetenciafejlesztést. Ezért sem hasznalhatjuk a
kompetenciat valamilyen mesterség, vagy szakma (izéséhez sziikséges
ismeret, vagy készség szinonimajaként, és ezért sem nevezhetjik
ezeknek a tudaselemeknek, vagy készségeknek a fejlesztését
kompetenciafejlesztésnek.

KOMPETENCIA—CSOPORTOSITASOK

A DeSeCo-projekt folytatdsaként 2001-ben utnak inditott felmérés,
amelyet magyarul Mihaly lldiké ismertet (Mihaly 2003),
a kulcskompetenciak fogalmanak megalkotasara és orszagonkénti
meghatarozasara vallalkozott. A felmérés 6sszegz6 dokumentumaban
(Key Competencies. A developing concept in general compulsory
education, Survey 5. 2002) foglaltak alapjan a kompetencidkat tdbbféle
szempontbdl is csoportokba rendezhetjiuk. Az elsé csoportositas szerint
beszélhetunk:

1. generikus/ tantargyfliggetlen kompetenciakrol pl. kommunikacios,
problémamegoldd, tanulasi, gondolkodasi képességeket, a
kreativitast, motivaltsagot, egyittmikodést kivalté készségeket;

2. tantargyspecifikus kompetenciakrol pl. matematikai gondolkodas
elemei, a zenei képességek.
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Megint mas felfogas alapjan a kompetenciak négy csoportot alkotnak:
elméleti, gyakorlati, altalanos és tarsadalmi kompetenciak. (Mihaly
2003)
A mar emlitett Wilkens — Keller — Schmette szerz6harmas szerint a
kulénboz6 diszciplinak meghatarozasa alapjan létezik:
= halézati kompetencia (halézat Iétrehozasa, menedzselése stb.)
= szervezeti kompetencia (egylittm(kodési, Onszervezddési,
kapcsolodasi képességek stb.)
= csoportkompetencia (interakcion alapuld cselekvéképesség, a
csoport szakmai, modszertani, tarsas és énkompetenciai)
= egyéni kompetencia (szituaciotol figgetlen cselekvési
képesség: Onhatékonysag, szakmai, modszertani, tarsas és
Onkompetencia, kvalifikacio)

A pedagogia és pszicholdgia tudomanya ez utébbi terileten, az egyén
szintjén vizsgalddik, a kompetencia sikerkritériuma pedig az egyeéni
Onhatékonysag, cselekvéképesség, szakmai siker és a kihivasoknak
valé megfelelés (Wilkens — Keller — Schmette, 2006:124, idézi: Malovics
— Malovics, 2008: 117)

Nagy Jozsef szerint 4 féle kompetencia létezik. Megkilonboztet
személyes, perszonalis kompetenciat, amely az egyén tulélését
szolgdlja, szocialis kompetenciat, ami mar a tarsas kapcsolatok révén a
faj tulélését szolgalja. Ertelmezésében harmadik kategériat képeznek
a kognitiv.  kompetenciak, ami  az  informécidk  feldolgozasat,
megismerést, tanulast szolgalja, mivel a személyiség nem tud
tevékenykedni a kapott informacidk feldolgozasa nélkll. Ez a feltétele
az el6z6 két létfunkcid mikddtetésének is. A negyedik, specialis
kompetenciak csoportja a tarsadalmi munkamegosztas soran kialakult
egyes szakmak elsajatitasahoz szikséges kompetenciak. (Nagy 2000,
idézi: Széke — Milinte 2007:6-7)

A kompetenciak tovabbi csoportositasa alapjan beszélhetiink
specializalédott (példaul konkrét munkafolyamat elvégzése), metodikai
(pl. a gondolkodas és dontéshozas képessége, innovacioskészség)
vagy szocialis (példaul nyelvi és kommunikacidos készség,
csapatmunka) kompetenciakrdl (Farkas 2006).
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Kulcskompetenciak

A kulcskompetenciak a kompetenciaknak azon része,
amelyek ,egyrészt mindenkire nézve altaldnosan sziikségesnek, a
tarsadalom minden tagja szaméra egyforman fontosnak tekinthetdk,
nemtdl, tarsadalmi osztalytdl, fajtdl, kulturdlis és csaladi hattértél
fliggetleniil;, masrészt kilbnféle etikai, gazdasagi és kulturélis
értékekhez is kapcsolhatok (Mihaly 2003).” Az Eurdpai Unié az
élethosszig tarté tanulas szempontjabdl alapfeltételnek tartja a
kulcskompetenciak  meglétét, meghatarozasa  szerint  kulcs-
kompetenciak azok a kompetenciak, amelyek tamogatjak a személyes
onmegvalésitast, a tarsadalmi beilleszkedést, az aktiv allampolgari létet
és a munkaba allast” (Europai K6zosségek Bizottsaga 2005:3). Konkrét
meghatarozasukra sok nemzeti és nemzetkdzi probalkozas szlletett
mar, a kdvetkezékben a legismertebbeket és leggyakrabban hivatkozott
csoportositasokat ismertetjuk.

Az OECD DeSeCo-programja a kulcskompetenciak harom kategoriajat
kuloniti el. Az autondm cselekvéssel, az eszk6zok interaktiv
hasznalataval és a szocidlisan heterogén koérnyezetben valo
mikddéssel kapcsolatos, tehat interperszonalis (pl. masokkal valo
kapcsolatépités, csoportmunkaban valé egyuttmikodés,
konfliktuskezelés és — megoldas) kompetenciakat. (idézi Vass 2006)
Ugyanigy OECD, de masik dokumentum szerint mar csak két f6
kategoriara oszthatéak fel a kulcskompetenciak: (1) az 6nbizalom,
kudarctlrés, kezdeményezOkészség, vallalkozokészség fogalmaival
jelezhetd tulajdonsagok; (2) a szociabilitas, az aktiv allampolgarsag, a
csoportmunkaban valé részvétel és a maéasokra valé odafigyelés
képességei. (Mihaly 2003) Az Eurépai Parlament és Tanacs 2005-0s
ajanlasa az élethosszig tartd tanulashoz szlukséges
kulcskompetenciakrél a legalapvetébb listajava valt az eurdpai oktatasi
gyakorlatnak és LLL-politikajanak, igy példaul a legujabb Nemzeti
alaptanterviink is ezekre a kulcskompetenciakra flzi fel a
koznevelésbeli kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos rendelkezéseit:
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1. anyanyelvi kommunikacio

idegen nyelvi kommunikacié

matematikai, természettudomanyi és technolégiai
kompetenciak

digitalis kompetencia

a tanulas tanulasa

szemeélykozi és allampolgari kompetenciak

vallalkoz6i kompetencia

kulturalis kompetencia. (Eurépai K6zosségek Bizottsaga 2005)

w N

© No gk

Még ezt megel6zéen, az élethosszig tarté tanulas koncepcionak a
megjelenése elétt, az Eurdpai Képzési Alapitvany, ami az Eurépai Unid
és partnerorszagainak a szakképzés teriletén torténé egyittmikodeés
kereteként jott Iétre, a Development of Core Skills. Training in Partner
Countries c. publikacidéjaban a munkaalkalmassag szempontjabdl
vizsgalja a készségek és kompetenciak dsszefiiggéseit. igy 8, némileg
egymasra épuld, egy fejlettségi kort leird, kategdriaba sorolja az altaluk
.magkészségeknek” (core skills) nevezett legfontosabb
kompetenciakat, és ezek koézil masodikként emliti a kutatasunk
szempontjabol érdekes életvezetési készségeket, képességeket. Elsd
az alapkompetenciak kore, az olvasas, iras, szamolni tudas képessége,
a munkéban és a tarsadalomban valé funkcionalast teszi lehetévé. Az
Onvezetés alapjahoz, és a tarsadalmi és kdzdsségi élet megéléséhez
jarulnak hozza életvezetési készségek, képességek. A
magkészségeken belll kilon, harmadik kategdriaként jelennek meg a
kulcskompetenciak, amik ala az ETF a kovetkezbket érti: a
kommunikacié, szamok alkalmazasa és értelmezése, informacios
technolégia, problémamegoldas, a sajat tanulasi képesség és
teljesitmény noévelése. Ezt kovetik a tarsadalmi és allampolgéari
kompetenciak (demokracia, emberi jogok, erkdlcsi kodok és értékek
stb.), majd pedig a foglalkoztatasi kompetenciak. Ez utdbbit kuldn
valasztja a vallalkozoi készségektdl, ami az el6z6t6l eggyel magasabb
szint(i, mar az onfoglalkoztatasra és 6sszetett folyamatok megértésére
és iranyitasara is képessé tesz. Még ennél is magasabb szintliek a
menedzsment kompetenciak (pl. analitikus gondolkodas, tanacsadas,
kreativitas, dontéshozatal, teljesitménykdzpontusag, masok
befolyasolni tudasa), és végul a nyolcadik magkészség az atfogd
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kompetenciak kére, ahol az elemz8, megfigyeldé készségek megléte, a
diagnosztizald és szintetizal6 magatartas jellemzi az egyént. (European
Training Foundation 1998, idézi: Ludanyi — Juhasz 2008)
A Tempus Kobzalapitvany tamogatasaval, az Oktatasi Minisztérium
kezdeményezésére indult el 2001-ben "Az eurdpai gyakorlathoz
illeszked® munkaer6-piaci készségigény-felmérés a magyar oktatas-
képzés fejlesztése szolgalataban" c. kisérleti projekt. Az ennek alapjan
megalkotott kompetencialista harom f6 csoportra osztotta a
kompetenciak korét:
= kulcskompetenciak: kommunikacio, csapatmunka,
problémamegoldoé képesség, tanulas és teljesitmény fejlesztése;
= munkakompetenciak: rugalmassag, kreativitas, kezdeti Onalld
déntéshozatal, idegen nyelv ismerete, magabiztossag, kritikus
szemlélet, lehetéségek feltarasa, felel6sségtudat,
cselekvBképesség;
= vezet6i kompetencia: vezetés, mas emberek motivalasa, hibabdl
val6é tanulas, kapcsolattartas, kapcsolatépités, mas emberekre
valé hatas, dontéshozatal, az eredményekre és folyamatokra
torténd fokuszalas, stratégia-eléallitas, etikus hozzaallas.
(Tempus Kdzalapitvany 2001)

Erre a modellre épitették fel a kutatast, amelyben egyébként 400
magyar vallalat dolgozoikkal szemben tamasztott készségigényeit
mérték fel, tehat ez a kutatas er6sen munkaerépiac-orientalt volt, és a
munkavégzéshez sziikséges kompetenciakat rangsorolta.

Bar a jelen tananyagban bemutatottakon tul is rengeteg lista készlilt a
kulénb6z6 szempontokbdl leginkabb szikséges kompetencidkrol,
Weinert szerint a kulcskompetenciak minden esetben rendelkeznek
olyan f6 jellemz8kkel, amelyek fuggetlenek barmilyen kompetencia-
kategorizalastdl. llyen jellemzé példaul, hogy:

= a kulcskompetenciak nem igazodnak szigoru alaki definiciés
szabalyhoz, kulénféle szinteken meg lehet ragadni 6ket;

= a kulcskompetenciak mindig komplex tudast jelenitenek meg,
amelyet jol szervezett, téma-specifikus szakértelemre,
alapkészségekre lehet raépiteni;
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» a kulcskompetenciak alkotéelemei kozott oriasiak az egyéni
kulonbségek, és kétséges, mennyire lehet ezeket tanulas Utjan a
kivant iranyba befolyasolni;

= a kulcskompetenciak megléte nem tudja kivaltani kulonféle
tartalom-specifikus kompetenciak hianyat;

= altalanos kompetencidknak nincs konkrét gyakorlati hasznuk.
(idézi: Mihaly 2002)

Jol lathatd, hogy az egyes kompetenciak, készségteriletek, sokszor
atfedik egymast, mig egyik besorolas szerint példaul 6
kompetenciaként jelennek meg, masik csoportositas szerint valamely
kategoria alkomponenseként. A legjobb példa erre a DeSeCo-projekt,
amiben ahany orszag, annyi féle rendszer sziiletett — hiszen gondoljunk
bele, mi mindentél fligghet a kompetenciak rendszerezése. A
munkaerépiac, a gazdasag igényeit vesszik alapul? Egy jél mikodd
tarsadalomhoz szikséges kompetenciakra vagyunk kivancsiak? Az
egyéni boldogulas az alapveté szempont? Lehetséges-e mindezeket
egybegyurva, egy mindenkor és mindenkire érvényes listat
Osszeallitanunk?

Az ELETVEZETESI KOMPETENCIA MAGYAR MEGKOZELITESEI

A magyar gyakorlatban, a sok kulféldi példaval ellentétben, mar
kevésbé beszélhetink az életviteli kompetenciaknak ilyen mértéki
elé6fordulasardl és alkalmazasardl. A fogalom legels6ként talan az
altalanos és kozépiskolai oktatasban jelenik meg, ahol évek 6&ta
valamilyen formaban, tantargyi kereteket Oltve is megjelenik (pl.
Szocialis és életviteli kompetenciak, Technika és életvitel stb.)

2004-ben a Nemzeti Fejlesztési terv keretében megindulo
programfejlesztés hat kiemelt kompetenciateriileten tamogatta oktatasi
programcsomagok létrehozasat. Ebbél az egyik, Az EU tdmogatasi
politikajaban is kiemelt célként megjelend, a leghatranyosabb
helyzetben |év6k felzarkdztatasa szempontjabdl kulcsfontossagunak
itélt szocialis, életviteli és kornyezeti kompetenciak. (A magyar
kbézoktatasban egyébként a 2012-es NAT-ig jellemz8en szinte minden
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esetben egyltt kezelik ezt a harom, vagy két (szocialis és életviteli)

kompetenciat.)

2. sz. tdbldzot: A szocidliy &y életvitell kompetencia
i P ok

Egyéni viselkedés

Tarsas viselkedés

realis énkép kialakitasanak
képessége

empatia

a frusztracio elviselése

a kommunikacios és kooperacios
készség

realis egyéni célok kitlizésének és
kovetelésének képessége

vitakészség és az érvelés

képessége

szabalyok és a vagyak
O0sszehangolasanak képessége

konfliktustird,  konfliktuskezeld,
konfliktusmegoldoé képesség

a cselekvési alternativak
meglatasanak képessége

szervez6készség

a dontési képesség

a kezdeményezbkészség

akarater6 és kitartas

A tabldzat alapidunl szolgdds forris: Gonezdt — Vasy 2004

A fejlesztést meginditdé intézkedési terv dokumentaciéjaban
Osszefoglaltak alapjan ,a szocidlis és életviteli kompetenciak kérébe
olyan attitiidbk, készségek és képességek tartoznak, amelyek egyarant
alapjat képezik az egyén belsé, személyes harmoniajanak és

tarsadalmi beilleszkedésének (idézi: Gbénczdél — Vass 2004).”
A terllet attitdelemei kb&zé az Onbizalmat, az O6ntudatos és a
kérnyezetért is felelds magatartast, a vilaggal szembeni pozitiv

beallitédast, a toleranciat és az Gszinte kommunikaciét, az értelmes
kockazat vallalasanak  batorsagat soroljgk. A  kapcsol6do
képességcsoport 6sszetevlit két szinten is meghataroztak: az egyén és
a tarsas viselkedés szintjén (Id. 2. szadmu tablazat)
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E nagyon hosszu id6n at és jorészt kdzvetett hatasok alatt formalodo
készségek, képességek és attitidok rendszerszerli fejlesztését
elsdként célozta meg ezzel a hazai kézoktatas. (Génczdl — Vass 2004)

A 2012-ben életbe Iépett NAT-ban a szocialis, kornyezeti
kompetenciaktol kulonvalva szintén 6 muveltségteriletek kozott
szerepel Eletvitel és gyakorlat cimen, amelynek a tdbbi
miveltségterilet ko6zétt minimum 4-10%-os aranyt kell kitennie
altalanos iskola 1-t6l, kdzépiskola 10. osztalyaig. A miveltségterilet
célia ,a gyakorlati tevékenységekhez sziikséges készségek és
képességek fejlesztése, a szakszerli eszkbzhasznalat elsajatitasa, az
alapveté  technolégiai  folyamatok  megismerése, a  munka
megbecslilése, végsd soron a pozitiv alkoté magatartas kialakitasa. Az
ismerkedés a mindennapok tarqyi kérnyezetével segiti a felelbs,
kérnyezettudatos bedllitottsag és a kritikus fogyasztéi magatartas
kialakitasat’ (110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet A Nemzeti alaptanterv
kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasarol 2012: 10825).

A mdveltségterileten bellil meghatarozott k6zmdiveltségi tartalmak, a
megel6z8 évekhez képest nem sokat valtozva, egybecsengenek, az
életvitel eddig targyalt fogalmaival, és jol kidomboritia ennek a
kompetencianak a felhasznalasi terlleteit: a csaladi élet, haztartas,
targyi kultdra, technoldgiak, termelés, a kézlekedés, palyaorientacié és
k6zbsségi szerepek. Mindezeken belll a fejlesztési feladatok az emberi
tevékenységek kornyezetére és a munka vilagara koncentral a
tervezés, informacioégyljtés, és —felhasznalas, kivitelezés és ellendrzés
tevékenységeinek megismerésén tul, mindezeket a rend és
szabalykdvetés, az egészség-, kdrnyezettudatossag és a takarékossag
horizontalis szempontjaiba agyazva szerezhetik meg gyakorlati
tapasztalataikat. Az Alaptanterv szerint mindezen ismeretek, készségek
és attitlddk az Eurdpai Unié altal meghatarozott kulcskompetencidkhoz
jarul hozza, ugy, mint: természettudomanyos és technikai kompetencia,
a hatékony, 6nallé tanulas, a szocialis és allampolgari kompetencia,
valamint a kezdeményez8képesség és vallalkozéi kompetencia
kialakitasahoz. (110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet A Nemzeti
alaptanterv kiadasarol, bevezetésérél és alkalmazasarol)

Erdekes megfigyelni, hogy mig a kiilféldi elméletek milyen meghatarozé
szerepet adnak a kommunikacionak ezen a kompetenciaterileten is, ez
a NAT életvitelt érint6 részében nem jelenik meg kulon.
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Kiss Istvan pszichologus munkaiban a magyar felséoktatasban tanulo,
és altalaban a fiatalok életvezetési szokasait vizsgalja, els6dlegesen a
drogprevencié szemszogébdl. Az életvezetési kompetencia szerinte
az életvezetési készségek 6sszessége, részletes definicidja szerint
pedig ,a tarsas rendszerekben valoé személyes létezés egyén szamara
optimalis feltételeinek megteremtését szolgalo készségek, képességek,
attitlidék 6sszessége. Eletkor és élethelyzet specifikus 6sszetevbket
tartalmaz. (...) Az életvezetési kompetencia az életeseményekkel vald
megklizdés folyamataban nyert tapasztalatok alapjan kialakulo
eszkoztar, cselekedni tudas” (Kiss 2009:44). Jdl lathatd, hogy az eddig
bemutatott definiciok mindegyike visszacseng ebben a
meghatarozasban. A Jordan — Norman paros szerinti ,megfelel®
funkcionalas az egyén kornyezetében”, Kiss definiciojaban a
funkcionalas feltételeinek a kialakitasat (ez a szempont egyébként sok
mas esetben is elmarad a meghatarozdsokbdl) és a funkcionalashoz
szikséges eszkozoket is érti. Az életeseményekkel val6 megklizdés
pedig a WHO-definicibhoz, ,a mindennapi élet kihivasainak és
kovetelményeinek hatékony kezelése”, és az OECD-vizsgalatok
problémakezelési készség szempontjdhoz is visszacsatol. Az
életvezetési készségek tehat dsszességében a mindennapi életvitelt
biztositjak, mint példaul az o&nfenntartds, a tarsas kapcsolatok
kialakitasa és kezelése, munkaval vagy szabadidével kapcsolatos
tevékenységek stb. (Kiss 2009). Nagyon fontos perspektiva, amit Kiss
szintén kiemel, hogy ezek a készségek életkor- és élethelyzet
specifikusak, tehat egy, a szileivel még egyutt él6 és mar kilén
haztartast vezet6 els6éves egyetemistanak kompetenciaszintje kozott
ugyanugy mutatkozhat kilénbség, mint egy 18 és 30 éves egyén
kozott.

Kiss szerint ,az életvezetési kompetencia célszeriien a hétkéznapi
életvitellel kapcsolatos altalanos teendbk, feladatok kezelésével
kapcsolatos én-hatékonysag élményre alapuld mérésén keresztiil
operacionalizalhaté (Kiss 2009:47)”. Ennek alapjan sajat kutatdsahoz
tobb forras és kutatd elmélete alapjan hét életvezetési
készségcsoportot alkotott, és ezeket két dimenzidéba osztotta be. Az
intraperszonalis dimenziéba tartozik a testhez, fizikai szikségletekhez
kotédo készségek kore, a tanulassal kapcsolatos készségek, a sajat
értékek és azok felllvizsgalatanak skilliei és az Onmenedzselésre
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vonatkozd  készségek. Az interperszonédlis dimenzié pedig a
kommunikacio, a szoros kapcsolatok kezelésének és a szervezethez/
tagabb kézb6sséghez kapcsolodas készségeit foglalja magaba.

Az idézetben emlitett én-hatékonysag egyébként mas kutatok szerint is
fontos, kézponti pszicholdgiai vetiilete az életvezetési kompetencianak,
ami igazabdl egy Onjelz6 rendszer, a problémamegoldasok, a
képességek alkalmazasanak sikeressége, vagy sikertelensége kapcsan
az egyén Onértékelése, sajat itélete, visszajelzése (Kiss 2009). Bandura
szerint ,az 6nhatékonysag az a hit, hogy az ember képes megszervezni
és felhasznalni a kialakuld helyzetek megoldasahoz sziikséges
forrasokat (Bandura 1986, idézi Pro-Skills 2010)". Az életvezetési
készségek feltarasa tehat a készségek sikeres (hatékony), vagy
kevésbé sikeres alkalmazasanak, felhasznalasanak az egyén sajat
élményeire alapozva torténhet. Az életvezetési készségek deficitje azért
alakulhat ki, mert az élettorténet soran a kihivasokkal valé szembesiilés
elmarad (Gazda, 1984, idézi Kiss 2009). A készségek fejl6dését
hatraltathatjadk mind a kedvezbtlen kérnyezeti tényez6k, mind a
szocializaciéo alatt felmerild problémak; pl. az ©Onmagaval és
koérnyezetével harmoniaban él6 egyén pozitivan, eredményesen éli meg
mindennapjait, mig, aki tarsas kozegektdl -elszigeteldédik, céljai
nincsenek, vagy nem tudja megfogalmazni, azt altaldban a jévébe
vetett bizonytalansag, bizalmatlansag jellemzi, a kilsé koérGimények
hatasa alatt all, sodrodik.

Egyéb magyar értelmezések kozll sorra vehetjik még Szilagyi Vilmos
pszicholdgus fiatal felnétteknek széld kdnyvét (Szilagyi 1989), amiben
azt irja, az emberi érettségrél a helyes életvezetés képesség tanusodik,
az életvezetési képesség kialakulasaban a lényegi pont pedig az
Onallésodas. Szerinte, aki nem képes sajat dontések meghozasara, (a
szuldkrdl vald levalasra) életét mas személyek, vagy kilsé hatasok
formaljdk, azt sorozatos kudarcélmény fogja érni, mert olyan
élethelyzetekben fogja magat taldlni, ami szamara igazabdl nem
megfeleld, példaul palyavalasztds, vagy a partnervalasztas esetében.
igy tehat az életvezetésnek az altala megallapitott hat 6 teriilete kozlil
az els6nek magat azéletvezetési képességet (képesség az dnalldésagra)
tartja. A tovabbi ot életvezetési terlilet kdzott szerepel tovabbiakban
az életcélok és tervekterilete — a jovdkép, értékrend, vilagnézet,
énkép, életmdd megléte, vagy milyensége, a révid és hosszu tavu célok
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kitizésének képessége. A testi képességek fejlesztése ala a testkép,
testkultira és —apolas értendd, alelki-szellemi képességek
fejlesztéséhez pedig az érzelmi intelligenciat, a palyavalasztast és a
parkapcsolati érettséget sorolja a szerzb. A jol vezetett hazas- és
csaladi élet terlletéhez sorolja a parvalasztast, a hazas élet kihivasait,
a szexualitas témakoérét, a konfliktuskezelést és a gyereknevelést.
Mindezeken tul természetesen nem elég ezeket a képességeket
tokélyre fejleszteni, hiszen a jo életvezetés a varatlan valtozasokhoz
valé Ugyes alkalmazkodast is jelenti, igy Szilagyi ezt az életvezetés
kiulén, hatodik részének tekinti az,ujrakezdéseket”, amikor nyitottsag
(tanulas, Onfejlesztés), rugalmassag révén képesek vagyunk
Ujratervezni, atértékelni, atrendezni életlinket. (Szilagyi 1989)
Szildgyi hangsulyosan a serdlldk, fiatal felnéttkorba lévBkre
koncentralt, egy 1996-ban életvezetési készségfejlesztés tréningre
készitett ,tankdnyv”, szdveggyljtemény pedig hatranyos helyzeti
célcsoportot, munkanélkilieket szélit meg. Maga a képzés
munkanélkiili fiatalok életmédjanak, jovétervezésnek és munkaerd-piaci
felkésziltségének a javitasat tlizte ki célul, az ehhez készllt tankényv
Szilagyihoz hasonlé tartalmakat allapit meg az életvezetésen beliil, de
kiemelten foglalkozik az o©6nmenedzselés, pozitiv életvezetés
kialakitasaval és a mentalhigiéné, egészséges életmdd fejlesztésével.
Az egészséges életvezetés-tréning tematikai elemeinek a kdvetkez6ket
hataroztak meg:
= ¢életvezetési képesség (6nallésag, belllrél iranyitottsag,
onmegvaldsitas, palya- és parvalasztasi érettség)
= ¢életcélok- tervek- életmddstratégia (énkép, énideal,
jovekép, karriertervezés, életcélok, példa- és
mintakdvetés)
= j6-rossz szokasok, tarsadalmi mintak és értékek
(szelektalasi és rangsorolasi képesség, helyzetfelmérés,
tarsadalmi hitel, referenciaszemélyek)
= érzelmi — akarati érettség (autondmia, parvalasztas,
szerelmi képesség)
* a harmonia képessége (O0sszhang ©Gnmagammal,
tarsaimmal, szexualis 6sszehangolddas)
» feszlltségtlrés, konfliktuskezelés (én- és személykozi
konfliktusok feltarasa, kezelése, stresszoldas)
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= (Ujrakezdés (karrieratszervezés, életatrendezés, valtozas-
menedzselés, rugalmassag, kreativitas) (Koncz 1996)

Tény, hogy az életviteli kompetencidk mindenkinél kialakulnak egy
bizonyos szinten, és minden egyénnek sziksége is van ra sajat
életének mikodtetésére, a kérilményekhez valé alkalmazkodashoz, a
tarsadalomban valé funkcionalashoz. Azonban azok a tarsadalmi
rétegek, akiknél bizonyitottan és kiemelten magasabb a kockazata a
késdbbi inaktivitasnak, a tarsadalmi kirekesztettségnek (pl. alacsonyan
iskolazottak, munkanélkiiliek, fiatal és idés munkavallalok, mentalis
zavarokkal kiizdék) kiemelten sziksége van arra, hogy az alapvet6
készségek fejlesztését elérhetévé tegyuk, biztositsuk szamukra, gyakori
esetben ezt megel6z&en egyaltalan felhivni ra figyelmuket, ravilagitani
szukségességeére. Ezek az embereket — a hatranyos korliimények
mellett, és esetleg rossz egészségi allapot mellet — igen alacsony
Onhatékonysag, Onbecslilés jellemzi az életesemények, mindennapok
szervezése kapcsan is. Mindenkinek célja, hogy ezeket a rétegeket
tanulasra, aktivitasra 6sztén6zzik, hogy részeseivé valjanak kbézvetlen
kornyezetiknek, annak alakitasaban, az ez iranti motivaciéjuk pedig (a
kiils6 korilmények javitasan, fejlesztésén tul), az egyéni, szocialis és
onmenedzselési képességek milyenségén fog mulni. (Pro-Skills 2010)
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DR. BARABASITUNDE

TANULASISTILUSOK ES MODELLEK

BEVEZETES

Tanulasmodszertani ismeretekre a felnétt tanuldknak is sziikségik van.
Altalaban a felnéttek Ggy tanulnak, ahogyan azt iskolaskorukban tették.
Ez rendben is van, amennyiben jél kiforrott tanulasi stratégiakkal,
technikakkal, eszkdzokkel valositottak ezt meg egykor, eredményes
volt, és pozitiv emlékképekkel maradtak. Gyakori azonban az, hogy
iskolasként nincsenek a diaknak tanulasmoédszertani, gyakorlatban
kamatoztathatd ismeretei, egysiku, véletlenszeri a tanulasi médszerek
hasznalata, az eredményességet inkabb kllsé tényezék tébbé-kevésbé
szerencsés Osszjatékanak tekintik, tanulasi szokasaik pedig, szintén
nem kedveznek a hatékony tanuldsnak. Eppen ezért a felnéttkori
tanulas eredményességét noveli/ névelheti a sajat tanulasi tevékenység
jellemzdinek tudatositdsa. Olyan kérdéseket kell feltennie 6nmaganak a
feln6tt tanuldénak, mint: Hogyan (milyen moddszereket, technikakat
hasznalva) tanulok? Milyen tanulasi szokasokkal rendelkezem? Ezek
mennyire elénydések egyrészt nekem, masrészt a tanuldsom
eredményessége szempontjabol? Milyen tanulasi igényeim vannak?
Mennyire vagyok motivalt? A felsorakoztatott tanulasi jellemz&im,
milyen tanulési hatasfokot biztositanak?

Tudta-e, hogy a 25-64 éves magyar népesség tébb mint 27
szazaléka vett részt valamilyen oktatasban, képzésben 2011-
ben?

Forras: http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&
HirlD=28752...
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Téves lenne azt gondolni, hogy feln6ttként mar tul késé a tanulast
optimalizalni. Azt tapasztaljuk, hogy a felnétt tanulok nagyon kilénb6z6
szandékkal és okokbdl kapcsolédnak be a tanulasi tevékenységekbe,
de er8s motivaltsaggal. Ez 6nmagaban is katalizatora a tanulas
hatékonnya tétele irdnti nyitottsaguknak.

Mindezek tikrében, a tanulasmodszertan célja felndttkorban (is) éppen
az, hogy megfeleld viszonyulasmaodot alakitson a tanuléban, eloszlatva
az ellenérzéseket e tevékenységgel szemben, képességeket
fejlesszen, amelyek a tanulast megkonnyitik, elényds tanulasi
szokasokat alakitson, és nem utols6 sorban tanulasi stratégiakkal,
maodszerekkel, technikakkal gazdagitsa a tanulé egyént.

A FELNOTTKORI TANULAS EREDMENYESSEGET MEGHATAROZO TENYEZOK

Definicidjabdl kiindulva, a tanulast akkor tekinthetjik eredményesnek,
ha létrehozza azt az optimalis aktivitast, amelynek eredményeképpen a
pszichikumban tartés valtozas kévetkezik be. Az is tény, hogy -
kilonbozé feltételek kozott - a tanulasi eredmény mennyiségi és
mindségi sajatossagait tekintve igen nagy kuldnbségek alakulhatnak ki
gyermek és felnbéttkorban egyarant. Sok felnétt igen nagy kulénbséget
észlelhet iskolaskori tanuldsahoz viszonyitva — pozitiv és negativ
iranydan egyarant — éppen a tanulasi eredményességet meghatarozo
feltételrendszer valtozasai miatt.
A tovabbiakban azokat a tényez6ket mutatjuk be kissé részletesebben,
amelyek donté szerepet toltenek be a felnbttkori tanulas ideje alatt.
A kognitiv (megismeréssel 6sszefiiggésben levd) feltételek minésége
azt befolyasolja, hogy a felnétt tanulé milyen médon, mennyi id6 alatt,
mit képes elsajatitani. Ezeken belll meg kell emliteni (Lappints, 2002):
a) El6feltétel-tudas: azok a fogalmak, képességek, amelyek a tanulas
kapcsolodasi pontjaiul szolgalnak. A tanulas iranyitasaban: addig
nem szabadna az Uj tananyag feldolgozdsahoz fogni, mig a tanulé
nem rendelkezik a szikséges el6feltétel tudassal. A felnéttek
el6feltétel tudastara - tapasztalati és gyakorlati tudasukat is — joval
gazdagabb, mint a gyerekeké. Ez a tanulas szempontjabdl nyilvan
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elényt jelent(het), de csak akkor, ha ezeket beépiti a tanulas
folyamataba.

b) Tanulasi képességek rendszerének fontos tényez6i a tanulasi
technikdk, modszerek ismerete és alkalmazasa, a tanulasi
stratégiak megkompondldsa és haszndlata. Szintén egy olyan
tényezdrél van sz6, amely felnSttkorban tudatosan gazdagithato,
illetve — a metakognitiv folyamatok fejlettségét is szem el6tt tartva —
kdnnyebben valaszthatok ki és illesztheték a felnétt tanulo
tevékenységéhez azok a modszerek, stratégiak, amelyek
leghatékonyabbnak bizonyultak.

c) Altalanos  (intellektudlis) képességek a tanuldst hosszutavon
meghataroz6  kategoériak:  észlelés,  emlékezet, képzelet,
gondolkodas. Minél fejlettebbek az altalanos képességek, annal
gyorsabb és nagyobb mértékl teljesitményre képes a tanuld. Bar
ezen a téren nem feltétlenll valtozik az egyén, a megjel6lt kognitiv
folyamatok mégiscsak kiteliesednek, és — elvileg - magasabb
hatasfokkal muikodhetnek. Az elvileg moédhatarozéd beszurasat
szlkségessé teszi olyan mas, kllsé tényez6 megjelenése, amely
csOkkentheti mégis az altalanos kognitiv képességek teljes értéki
tanulasszolgalatba allitasanak lehetéségét (példaul szerepek
halmozddasa, kronikus faradtsag és idéhiany).

Az affektiv (érzelmi) feltételek meghatarozzak a tanulashoz valo

viszonyulast: indittatast érez-e az egyén valaminek az elsajatitasara,

szukségét érzi-e a  tanulasnak, rendelkezik-e =~ megfeleld
tulajdonsagokkal. Az affektiv feltételek szerepe, illetve kdvetkezménye:
az egyén eljut-e a kognitiv feltételei altal szabott fels§ hatarig, vagy az
alatt marad. Sokféle affektiv valtozét jeldlhetink: az egyeén

motivumrendszere, az attitGdok, a kotédés, a stressz, a

frusztraciétrés, a szorongasszint, az &nbizalom — 6nkontroll,

sikerorientacio, az attribucié (azaz, az egyén minek/ kinek tulajdonitja a

tanulasi sikerességet vagy esetleges kudarcot). Az egyes affektiv

valtozok hatasmechanizmusanak részletes elemzésigénye nélkl, ki
kell emelniink két tényezét. Egyrészt a motivumrendszerrél szolva
megallapithatjuk, hogy a felnétt tanulok legnagyobb hanyada erételjes
bels6 motivumrendszerrel |ép be a képzési folyamatba, ami
elkotelezettséget, kell6 energiamozgdsitast, amolyan fél sikert vetit el6.
A pozitiv tanulasi attitdok és a motivacid, a tanulasi tevékenység
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szlikségességének elfogadasa, a rovid tavu er6forras-befektetés
valésaga olyan elemek, amelyek szintén el6nydsebb tanulasi
starthelyzet elé allithatjak a felnéttet.

A tanulast azonban kiilsé tényez6k is befolyasoljak. Ezek sok esetben
nemhogy nem facilitalé jellegliek, hanem kifejezetten akadalyai
lehetnek a hatékony tanulasnak. Mindjart az elsé kérdés, hogy az
oktatas milyen minéség, figyelembe veszi-e a felnétt tanuld igényeit és
sajatossagait; vilagosan lattatja-e és elérhetdvé teszi-e a célt, biztositja-
e a szlikséges visszacsatolast, felnéttspecifikusan kezeli-e a tanulét és
felmerilé problémait, az el6irt tanulmanyi rend figyelembe veszi-e
életkdrilményeit (csaladi és munkahelyi jellegzetességeit, a tanulasra
fordithato id6t). Ezeknek a kulsé feltételeknek a biztositasa visszahat a
bels6 tényezdk rendszerére, kulonésen az affektiv-motivacios
dimenziora. A kilsé tényez6k soraban a csaladi hatérrel dsszefiiggd
valtozok elemzése kitlintetett fontossagu, természetesen
hangsulyattevédésekkel az iskolarendszerii képzéshez viszonyitva. A
csaladi légkor, a csaladtagok érzelmi tamogatasa, a — elsésorban mas
szerepekbdl adodo feladatok elvégzésben — csaladtagok altal nyujtott
segités; az érdeklédés és a kozos felelésségvallalas; a csalad
szerkezete és tarsadalmi helyzete, a megfelel6 targyi kérnyezet mind
olyan kulsé tényez6k, amelyek a tanulas eredményességében dontd
szerepet toltenek be. Mindebbdl kitetszik, hogy az eredményes és
hatékony tanulasi folyamatban alapveté fontossaggal bir az idealis
kdrnyezeti korulmények, valamint a belsé optimalis feltételek
megteremtése.
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2. dbra: A hatékony tanuldshoz szikséges optimdlis kilsé és
belsé feltttelek, volomint o tomunldsi médszerek &y strotigiik
rendszere

Egyénileg hatékony tanulasi
modszerek €s stratégiak

(forvds: Gasks, 2011, 37)

Gasko Krisztina (2011) szerint ezt ugy érdemes elképzelniink, mint egy
haz alapjait: az als6 szintet az optimalis kiilsé feltételek képezik, erre
éplinek az optimalis belsé feltételek, és csak mindezek megléte, illetve
a tanulas hatékonysaga szempontjabdl idealis szintje teszi lehetévé az
egyeéni tanulasi tevékenységet érdemben szolgalo tanulasi stratégiak és
technikak sikeres alkalmazasat. Ez nem jelent hierarchiat, hiszen
minden komponens egyént8l és helyzettél ~meghatarozottan
jelentéséggel bir a tanulasi tevékenységben.

A tanulast meghatarozo tényez6k szambavétele, ezeknek tudatositasa
sajat  tanulasi  tevékenységink szempontjabdl Kkijeldlheti az
optimalizalashoz szikséges beavatkozasi fellleteket.

TANULASI TEVEKENYSEGEK FEJLESZTESE

A tanulds hatékonysagat befolydsolé tényezd8k mellett a tanulasi
eredményességre torekvés és ennek segitése szlikségessé teszi
azoknak a lehet6ségeknek az elemzését is, amelyek &ltal érdemben
hozzajarulhatunk e tevékenység fejlesztéséhez. A felnSttek tanulasa
tekintetében a tanulasfejlesztés célja az dnszabalyozé tanulasra valo
alkalmassa tétel, amely a hatékony tanulas egyik formaja. Ez nem
jelent mast, mint a személyes célok megfogalmazasanak a képességét,
Osszhangban az egyén szikségleteivel, valamint megfeleld tanulasi
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stratégiak kivalasztasanak és adaptacidjanak a képességét. Az
Onszabalyozd tanulas a megismerés és a viselkedés szabalyozasara
iranyul, és a kitlizott céllal kapcsolatosan allanddan figyeli, monitorizalja
a kulsé és belsd korilmények valtozasat, mikdzben ezek fliggvényében
a tevékenységeit is modosithatja (Molnar, idézi Rozgonyiné, 2010).
Mint lathatjuk, a felnéttek 6nszabalyozé tanulasa akkor valésul meg,
amennyiben nem egyszerlien ismer megfeleld tanulasi stratégiakat,
hanem ezeket képes a tanulasi tevékenységének megfeleléen, ennek
paramétereihez igazodva adaptalni.

Ebben a vonatkozasban elemeznink kell, hogyan értelmezendé a
tanulas fejlesztése. A diakok gyakran észre sem veszik, hogy nem
tanulnak hatékonyan, az az érzésuk, hogy értik a tananyagot és ezért
nem is keresik a jobb megértés modszereit, a tananyag atgondolasat és
elemzését (Glenberg, Wilkinson, Epstein, idézi Rozgonyiné, 2010).
Ezzel szemben a felnbttek mar - éppen tanulasi tevékenységuk
pragmatikussaga miatt - igen koran tudatositigk a tanulas
hatékonysagat vagy éppen ennek hianyat, ezzel egyitt pedig, a
fejlesztd tevékenység szilkségességét.

A felnétt tanulé abban érdekelt, hogy tanulasi tevékenységét révid idd
alatt eredményesen valdsitsa meg. Sokan érzik azonban, hogy ennek
elérésére alakitaniuk, fejlesztenitk kell sajat tanulasukat.

A szakirodalomban a tanulds fejlesztésének tobb mddozataval is
talalkozunk. Balogh Laszl6 (1998) szerint a fejlesztésnek két Utja van:

I. KOZVETLEN FEJLESZTES - amely soran megismerjik/
megismertetjik azokat a tanuldsi moddszereket, technikakat,
amelyeket a tanuld6 még nem ismer. Ezek beéplinek a
tanulasi teveékenységbe. Mindezek alapjan kialakithatok
olyan stratégiak, amelyek hatékonyabbak a korabbiaknal,
illetve jobban megfeleinek az egyénnek és az adott
tananyagtipus elsajatitdsanak.

Il. KOZVETETT FEJLESZTES — amelynek lényege, hogy nem a
stratégiat probéljuk meg fejleszteni, hanem a tanuld
személyiségében azokat a hianyz6 feltételeket poétoljuk,
amelyek a stratégiak alkalmazasahoz  szlkségesek
(emlékezet, figyelem, gondolkodas, motivacio). Vagyis, azokat
az értelmi képességeket (pszichikus rendszereket) fejlesztjik,
amelyek alapvetéen befolyasoljak, mintegy megalapozzak a
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tanulas egész folyamatat, igy a tanulasi stratégiak

alkalmazasat is.
A két fejlesztési forma egyidejii megjelenése lehetséges és kivanatos,
mivel a két tényez8 szoros dsszefiiggésben hatarozza meg a tanulas
hatékonysagat. A kozvetett fejlesztés elemei, a személyiség szintjén
megjelend esetleges hianyossagok potlasa, az adottsagok és hajlamok,
készségek és képességek feltérképezése a tanulasi Onismeret
részeként jelennek meg. A kozvetett fejlesztés szerepének
minimalizalasi szandéka nélkll, jelen tanulastechnikai ismertetében
inkabb a tanuldas modszertani vetiletére fokuszalva a kozvetlen
fejlesztés lehet6ségeinek, alternativainak a bemutatasara keril sor.
Ezek megértése, helylk, szereplik és hatdsmechanizmusuk
értelmezése szikségessé teszi atanulasi modellek kérdéskorének
szintetikus bemutatasat, amely a tanulasi moédszerek és technikak
jelentéségének a felismeréséhez vezeti a tanuld felnbttet.

ATANULAS IPOO MODELLIE

Mez8d Ferenc és Mez6 Katalin (2007) teszi kd6zzé a tanulasfejlesztés
gyakorlati tapasztalatai, empirikus kutatasa alapjan kidolgozott IPOO
(input — process - output — organizacié) tanulasi modellt. A modell
kidolgoz6i a tanulast egyértelmlen informéaciofeldolgozasként
értelmezik, ezért szakaszait is az informaciokezelésben el6térbe kerlld
mozzanatokhoz illesztik. A IPOO-modell Iényege tehat a kdvetkezd: ha
a tanulast informaciokkal valé miveletek folyamatanak tekintjik, akkor
ez azt is jelenti, hogy az informaciokezelés kovetkezd fazisait kell
végigjarnunk (alkalmanként vissza-visszatérve egy korabbi fazishoz):

1) informaciogydijtés (input);

2) informaciofeldolgozas (process);

3) informacio alkalmazas, felhasznalas (output) és

4) az el6z8ek hatasfokat meghatarozé tanuldsszervezés

(organizacio).(Mezd - Mez6, 2007, 21)

Ebben a felfogasban a tanulds definialhaté az informaciokezelés
fazisainak eredményeként. A tanulasszervezés szorzati viszonyban all
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a masik harom elem (input, process, output) 6sszegével. Ez azt is
jelenti, hogy a legkivalébb tanulasszervezés sem tudja helyettesiteni az
informéaciokkal val6 megfelel6  miveleteket, ugyanakkor a
tanulasszervezés mell6zése a tobbi tényezd magas szintli jelenléte
mellett sem vezethet eredményes tanulashoz. A kilénb6z6 fazisokban
nyujtott teljesitmény erdsitheti, vagy gyengitheti egymas hatasat. Olykor
példaul elképzelhetd feldolgozas nélkili tanulas (felszines tanulas),
vagy olyan tanulas, amely soran olyan ismereteket szerzink, melyeket
sohasem alkalmazunk (uo).

Mindegyik fazis sajatos ismeretek, képességek és mobdszerek
érvényesitését igényli, mint tanulasi alapot. Ezeknek az alapoknak az
aktualis  tanulasi  helyzettel valé koélcsénhatasa  alapvetéen
befolyasolhatja a tanulas sikeres vagy sikertelen voltat. Példaul
szervezett tanitasi korilmények kdzott (pl. iskolai, tanfolyami képzés,
stb. keretében — mondhatnank formalis és nonformalis kézegben
egyarant) masok (kilsé tekintély) szervezik meg a tanulas folyamatat,
masok hatarozzak meg a témat, a forrasokat jéforman kézbe adjak.
llyen koérilmények kozott az az egyén is jol teljesithet, aki a tanulas
folyamatanak szervezésében, a témavalasztasban, forraskutatasban
nem jaratos. De ugyanez a tanulé talan cs6édét mond, ha mindezt
onalléan kell meghataroznia, megszerveznie, s akar a teljes
dezorganizacio és tehetetlenség allapotaba sullyedhet. Jol példazza ezt
a tényt az a tanuld, aki az iskolaban viszonylag jol teljesit allando,
kdzvetlen iranyitds mellett, de az otthoni 6nall6 tanulasa
eredménytelen, sorozatos kudarcokat kell atélnie ebben a tanulasi
helyzetben. Masképpen: a kilénb6z8 tanulési helyzetek (pl. iskolai vagy
o6nallé tanulas) az informaciokezelésben valdé jartassag kilénb6zé
szintjét kovetelik meg. Van, ahol “szajbaragdés” moédon toérténik az
oktatas; van, ahol a témat, a tanulmanyozasra mélté problémat is sajat
magunknak kell megtaldlni. A két tanulasi helyzet kdzdétt szdmos
hasonlésag lehet ugyan, de szamos és lényeges kildnbség is van. Az
informaciokezelés oldalarél kozelitve a tanulashoz, szamos
tanulasmodszertani nehézség, probléma megmagyarazhaté. A tanulasi
gondokkal kiizdd, legalabb atlagos képességli személyek esetében
ezen fazisok egyikében vagy némelyikében, legrosszabb esetben pedig
mindegyikében a hatékonysagot lehetetlenné tevd modszertani
hianyossagokat fedezhetunk fel.
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Milyen tanulasi problémak jelentkezhetnek az egyes
szakaszokban? Vegyik szamba ezeket a koncepcio kidolgozoinak
munkaja alapjan (Mez8 — Mez8, 2007, 22):
1. Tanulasi problémak az input-fazisban:
a) témavalasztas: nincs tanulasi témaja a diaknak;
b) forraskutatas: van téma, de nincs informaciéforras;
c) informaciéforrasok hasznalata: van informacioforras,
de annak hasznalata nem hatékony.
2. Tanulasi problémak a process-fazisban:
a) informacidfeldolgozas: van informacio, de érthetetlen
és/vagy sok és/vagy kiegészitend6, atszerkesztendé;
b) memorizalas: érti a tanulé az informaciét, de nem
tudja megjegyezni.
3. Tanulasi problémak az output-fazisban: ezek az
informacioprezentacioval, a tudasrdl valé bizonysagtétellel
(példaul: felelés, dolgozatiras, vizsgazas) vannak kapcsolatban.
4. A tanulasszervezés (organizacid) problémai: mit, hol, mikor,
kivel, mennyit, milyen koérliimények kézott stb. tanuljon az
egyén?

Tudta-e, hogy dnreflexié soran tudatosithatja, melyik
szakaszban vannak problémai, és ez az elsd lépés a
hianyossagok kikiiszobdlésében, az eredményes tanulas
megvaldsitasaban?

Az IPOO-modell fazisait szem el6tt tartva nemcsak az lényeges, hogy a
tanuld annyi informaciét adjon is vissza mint amennyit elsajatitott,
hanem lehet6leg végbemenjen ezek feldolgozasa kdvetkeztében, a
tudaselemek szervez8dése révén, a meglevd és az Uj informaciok
kombinacidja mentén ezek megsokszorozodasa, alkalmazasi
lehetéségeinek bévilése.

Az informécidk ilyenszerli kamatozédasat az emlitett szerzék (2007, 23)
a tanulas input és output fazisdnak harom alapvetd relaciéja alapjan
kénnyedén bizonyitjak:
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1. Input > Output Ezt a relaciét alacsony hatasfoku, informacio-
veszteséggel jaro tanulasnak tekinthetjik. Ez térténik, ha “megtanulunk”
példaul egy 5 lényeges informacioét (fogalmat, tényt, adatot stb.)
tartalmazo6 szdveget, s a szamonkéréskor 0-4 kordli informaciét tudunk
visszaadni.

2. Input = Output Ez a magolas vagy reproduktiv tanulas relacidja.
Jéforman feldolgozés nélkili tanuldsnak tekinthetjik ezt az esetet. Az
elébbi példanal maradva, ilyen relaciérdl van sz6, ha a tananyagban
lévé o6t informacié koézal o6tét tudunk felidézni — barmennyire is
tokéletesnek (100%-osnak) tlnik a tanulmanyi teljesitmény, valdjaban
sok esetben mindéssze csak csaldka “latszat tudassal” van dolgunk.

3. Input < Output Ebben az esetben beszélhetiink produktiv vagy alkoto
tanulasrdl, melynek eredménye az, hogy az informacidk kreativ
gyljtése, feldolgozasa és alkalmazasa révén felborul a tanulas
bemeneti (input) és kimeneti (output) fazisanak egyensulya, és sokkal
tobbet fog tudni a tanuld a tanulast kovetéen, mint amennyi informaciét
felvett. Az el6zd példaknal maradva: nemcsak a szOovegben lévé 5
informaciot sajatitjuk el, hanem a koztik lehetséges kodlcsdnos
Osszefliggéseket is, valamint mindezek kapcsolatat korabbi
ismereteinkkel, a tanulas soran tamadt gondolatainkkal.

ATANULAS KOZVETLEN SEGITESENEK GYAKORLATI KERDESEI

A felnéttek tanuldsi tevékenységgel szembeni tartézkodasanak,
gyakran félelmének hatterében a tanulasi feladatokkal vald
megbirkézas eredményességének kételye huzdédik meg. Ennek
mozgatérugdi azok a sikertelen tanulasi prébalkozasok, amelyeket az
iskolai évek alatt megéltek, és amelyek negativ emlékképekként
akadalyai lehetnek a felnéttkori probalkozasoknak. Az alabbiakban
azokat atanulasi stratégiakat, modszereket, technikakat, szokas és
stiluselemeket vessziik sorra, elemezzik és megvizsgaljuk a konkrét
hasznalasi/ hasznositasi lehet6ségeiket, amelyektél a félelmek,
kételyek csokkentését, kikliszobolését, a sikeres tanulas élményét
remélhetjuk.
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4.1. A tanulasi stratégiak

A tanulas altalanosan megitélhetd rossz helyzetének, az egyének
gyenge tanulasi teljesitményének egyik oka, hogy a tanulék tulnyomé
tobbsége nem rendelkezik a tanulasi stratégidk kialakitasanak
képességével, nem ismerik ennek jelentéségét, nincsenek birtokaban a
kialakitas lépéseinek, a kivitelezés maédjanak.

A tanulasi stratégia a tanulasra vonatkozd tervek, elhatarozasok
rendszere, amelyek meghatarozott célokra iranyulnak, és amelyekre
bizonyos elrendezés és tartéssag jellemz8. Magukban foglaljak az
informaciogyljtést, az informaciok tarolasat és szikség szerinti
eléhivasat. Alapvetd jellemzéjik a variabilitas és adaptibilitas (Lappints,
2002), azaz a valtoztathatdésag és illeszthet6ség. Ez azt jelenti, hogy
valtozatos a felhasznalasuk lehetésége az egyéni igények,
megtanulandé tartalom jellegzetességei, a tanulasi idd stb. szerint.
Eredetiiket tekintve a stratégiak kialakulhatnak a tanulé belatasa
(kedvezb tanulasi tapasztalatok) alapjan, de er6teljes hatast gyakorol
az alakulasukra az oktatasi gyakorlat is. Sok tanulé ugy tanul, hogy
nem alkalmaz semmilyen stratégiat. Ez esetben a tanulas szandékos,
de nem tudatos (Ezekben az esetekben meg kell tanitani a tanuldkat a
hatékony stratégia alkalmazasara).

A stratégidk nem azonosak a tanuldsi moédszerekkel! A moddszerek
részelemei a stratégiaknak.

A szakirodalomban a stratégiak tobbféle csoportositasi valtoza-
taval taldlkozunk. Az alabbiakban vizsgaljunk meg ezek kozil
néhanyat.

1. Szitdé Imre (2005) szerint elklonitjilk az elemi és komplex tanulasi
stratégiakat. A szerzd az alabbi elemi stratégiakat jeldli: néma
olvasas, hangos olvasas, olvasott szbéveg elmondas, stb.).
Attekintésiikbél kitlinik, hogy ezek inkdbb a tanulasi tevékenység
technikai elemeit jeldlik. Ezek 0&sszekapcsolasabdl jonnek létre
a komplex tanulasi stratégiak. Az elemi stratégiak mozaikszeri
elemeibdl a komplex stratégiak funkcionalis egységet hoznak létre;
igy a komplex stratégiak az egyéni tapasztalatok és a vonatkozé
elméletek integraciojaként funkcionalnak. Algoritmus jelleguknél fogva
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viszonylag allanddéak, de modosulasuk a fejlédés eredményeként
természetesnek tekinthetd.

2. Lappints Arpad (2002) primér és szekundér stratégiakat kiilonit el.
A primér (els6dleges)  stratégia, az informaciok felvételére,
feldolgozasara, tarolasara, asszociacidés kapcsolatok kiépitésére
vonatkozik, vagyis az elsajatitand6 tartalom teljes tanulasi
folyamatara. A primer, tanulast fejleszté stratégia lényege, hogy segiti
a tanulét a megértésben, az emlékezetbe vésést biztosité mddszerek
kivalasztasaban, a tanultak felidézésében és alkalmazasaban.
A szekundér (tanulast tamogatd)stratégia nem magara a tanulasra
iranyul, hanem a tanulas kedvezé feltételeinek megteremtésére
vonatkozo terv. Példaul kedvezé pszichés allapot megteremtésére, a
tanulas optimalis feltételeinek biztositasara, figyelemkoncentracio
kialakitasara. Szereplk az elsédleges stratégia eredményes és
hatékony lefolyasanak biztositasa, a tanulashoz sziikséges megfelel®
attitidok kialakitasanak, a faradsag, figyelem elkalandozasanak
lekiizdésében nyujtott segitség. A tamogatd stratégiak szerepéhez
tartozik, a primer stratégiak ellen6rzése és szikség szerinti
korrekcidja is.

3. Kozéki — Entwistle(idézi Balogh, 2006) csoportositasa jol hasznalhaté
a gyakorlat vizsgalatara. Szerintik a tanulasi stratégiaknak harom
alaptipusa kulonithet6 el:

= Meélyrehatol6 tanulasi stratégia: a tanulé a tartalom megértésére
torekszik; az Uj anyagot kapcsolja a régihez, keresi az
Osszefliggéseket, 6nallo kritikai véleményt alkot, racionalitas
jellemzi.

= Szervezett tanulasi stratégiaban: a jo munkaszervezés,
rendszeresség, Onértékelés igénye, kitarté eréfeszités dominal,
és jellemzi a tanulét.

= Reprodukalé tanulasi stratégidra jellemz6a mechanikus
tanulas, a kudarc elkerilésére vald térekvés, onallétlansag; az
igy tanuld egyén nagymértékben igényli a kilsé (oktatok vagy a
tarsak) segitségeét.
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Amint a tanulasi stilusok alfejezettel val6 megismerkedés utan
egyértelmilvé valik, e stratégiak alkalmazasanak tanuléi igényét
nagymeértékben meghatarozza, az is, hogy milyen dominans
tanulasi stilussal rendelkezik az egyén. Ugyanakkor az egyéni
tanulas szintjén is tapasztalhatjuk, hogy kilénb6z8 tanulasi
helyzetekben a tanulas célja, az elsajatitandé tartalom jellege
és mennyisége befolyasolja, hogy éppen melyik stratégia kerl
el6térbe.

4. Pask (idézi Lappints, 2002) szerint a tanulas alabbi stratégiai utjai
jarhatéak:

Holisztikus stratégia — ebben az esetben a tanulé atfogd kép
kialakitasara torekszik a részekre val6 attérés elétt, majd ezt
koveti a tananyag részletezd feldolgozasa (de a részletekre
nem fordit tul nagy figyelmet)

Szerialista stratégia — alkalmazasa esetében a tanulé egyén a
részleteket elényben részesiti, ezek megértésére és
rogzitésére torekszik, ezt kdéveti a szintetizalé tevékenység,
amire azonban mar nem fordit akkora energiat az egyén, mint a
részletekre

Rugalmas - mindkét stratégiat alkalmazni tud6 tanuld
sajatossaga, aki a tanulasi helyzet jellemz&inek értékelését
kdvetden dont, hogy mivel kezdi illetve mire fekteti a nagyobb
hangsulyt, a részletekre vagy az egészre.

5. A nemzetkdzi szakirodalomban egyik leggyakrabban hivatkozott
stratégia -SQ4R (Szitd, 2005). Ennek a stratégianak az értelmében az
eredményes tanulas érdekében az alabbi lIépésekben kell haladni a
tananyag feldolgozasaban:

scan — el6zetes attekintés
query — kérdezés

read — elolvasas

reflect — 4tgondolas

recite — felidézés

review — ismétl6 attekintés
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- Elbzetes attekintés: a szbveg bevezetbjének, kiemelt részeinek,
Osszefoglalasanak rovid attekintése, melynek soran a tanulé orientaciés
tampontokat keres, melyekhez kapcsolddni tud a feldolgozas soran.

- Kérdezés, kérdések alkotasa: a leird jellegli tananyag kérdésekké
tortend atfogalmazasa eldseqiti az aktiv olvasdva valast, illetve segit a
szamonkeérés kortilményeinek elévezetésében.

- Elolvasas: olyan aktiv olvasas, melynek célja, hogy a megfogalmazott
kérdésekre valaszt tudjunk adni.

- Olvasoft  informaciék  atgondolasa: az  olvasott  informaciok
Osszekapcsolasa korabbi ismeretekkel, fogalmakkal, 6sszefliggések
feltardsa. -- Felidézés: emlékezetbdl torténd valaszadas a korabban
megfogalmazott kérdésekre.

- Ismétié attekintés: célja a hatékony rogzités, illetve a lényeges elemek
ujboli attekintése.

E stratégiai lépéssorozatnak az alkalmazasa a mélyrehaté tanulasi
stratégiat segiti el6. Példaként, nem feltétleniil mintaként mutattuk be!
Annal is inkabb, minthogy a tanulas egyénre jellemz6, individualis, a
személyiség pszichés strukturajahoz kotott, annak megfeleld
tevékenység. Ezért nincsenek altalanos, mindenkire érvényes, tanulasi
eredményességet szavatolé stratégiak! Minél tobb stratégianak az
ismerete azért elényds, hogy az egyén a szamara legmegdfelelébbet
kivalaszthassa, alkalmazhassa.

4.2. Tanulasi szokasok

Az ember mindennapi életében, tevékenységeiben jelentds szerepet
jatszanak a sztereotip, azonos modon ismétlédé cselekvések,
megnyilvanulasok, szokasok. Ezek a tanulas esetében is kialakulnak.
A tanulasi szokasok feltételes reflexek kiéplilésén alapulb, az egyénre
viszonylagos allandésaggal Jellemz6 tanulasi stratégiak
O0sszessége (Lappints, 2002). Ez azt jelenti tehat, hogy tartds
torekvésekr6l van szdé, amelyek a tanulasi tevékenységben
rendszeresen  megjelennek. Kezdetben erds elhatarozasbol
megvaldsitott cselekvéssort jeldl, rogzilését kdvetben azonban szinte
reflexszerlien valésul meg. Van, akinek a tanulasi szokasrendszerébe
épllt elem az iréasztalon g6zd6lg6 kavé, vagy csokoladékockak

74



felsorakozasa, mig masok csak akkor tudnak elkezdeni tanulni, ha a
megdfelel6 zenei hattér biztositott, szemben azokkal, akik a teljes csend
létrejottéért kizdenek a tanulast megel6z8en. Mig ezek a tanulasi
szokasokkal kapcsolatos jelenségek személyiségtipustol, tanulasi
stilustol fuggnek jorészt, addig a szokdsnak vannak olyan elemei is,
amelyek tudatosan alakithaték: példaul a napszak kivalasztasa, a
tanulandék helyes sorrendjének rdogzitése és kovetése, a
rendszerességre és folytonossagra torekvés, stb.

A tanuldsi szokasok leginkabb azokban a tanulasi szakaszokban
mutatkoznak meg, amelyekre az 6nallésag jellemzé. Kialakuldsukban
meghatarozé szereplk van az észlelt mintdaknak, a korabbi
tapasztalatoknak, a személyiség pszichés strukturajanak (motivaltsag,
akarat, szorgalom).

A szokasok komponensei sokrétliek, tdbb oldalrél megkozelithetbek. A
szokasok elemeiként emlitjik (Lappints, 2002):

= anapirendet (a tanulas idejét);

= atanulas megtervezését (tanulandok sorrendjét);

» atanulas szervezését (feltételek, korilmények biztositasa);

= kontroll vagy énkontroll megvalésitasa, gyakorisaga;

= bizonyos moddszerek/technikdk alkalmazasa, szlnetek/
pihenék beiktatasa, ezek idétartama.

Mint ahogy altalaban a nevelésben a szokas etikai megitélés targya
lehet, igy beszélhetiink j6 és rossz tanulasi szokasokrél, amelyek
elésegitik a teljesitmény kialakulasat (rendszeresség, a tanulas
tervezett jellege, megértésre torekvés, onkontroll beépitése, pihendk
beiktatdsa megfelel6 gyakorisaggal és idétartammal, stb.), vagy
ellenkezbleg hatranyosak (mechanikus tanulas rogzulése,
rendszertelenség, idGsporlas miatt a kontroll beépitésének hianya,
megtanulandé tartalomtdl figgetlenil ugyanazon médszer alkalmazasa,
stb.) ebbdl a szempontbdl. Ugyanakkor az altalanosan megitélhetd
szokaselemek - amelyeket fentebb emlitettiink — mellett, szamos olyan
is van, amelyrél egyértelmien nem tudjuk kijelenteni, hogy j6 vagy
rossz, elényds vagy hatranyos. Van ugyanis, aki zenét hallgatva szokott
tanulni, van, akit ez zavar; van, aki a hajnali tanulas hatékonysagaban
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hisz, van, aki este, éjszaka szeret inkabb elmélyllni a tanulasi
tevékenységben; van, aki jegyzetet készit, csak ,papirral és ceruzaval a
kezében” érzi, hogy valddi tanulast valdsit meg, van, akinek erre semmi
sziksége. Ez azt jelenti tehat, hogy a feln6ttkori tanulas soran a tanulé
egyénnek kell atgondolnia, kitapasztalnia, hogy mi a célravezetébb. A
lényeg, hogy az altalaban vagy egyénileg rossznak bizonyuld
szokasokat legyen ereje atalakitani, és felvegye az altalanosan jé
tanulasi szokasokat, illetve kitapasztalja a személyisége, tanulasi
szituacidja szempontjabol legelénybsebbeket, és azok
rendszeresitésére torekedjen.

A szokasok alakitasaban kitlintetett helyet foglal el a hatékony tanulasi
modszerekkel és technikakkal vald megismertetés. Ezt kdvetben
adekvat tevékenységszervezéssel segitséget kell adni, hogy az egyéni
tanulasukat segit6 pozitiv elemeket beépithessék szokasrendszereikbe.

ATANULASI STiLUS

Jelenleg tébb kllénb6z6 modszer létezik a tanulasi stilusok
meghatarozasara. Kenneth és Rita Dunn a new york-i St. Johns
Egyetem professzorai nyujtjak az egyik legatfogdobb modellt. Szerintik
tanulasi stilusunk &ltalaban négy tényezd kombinacidjabdl tevédik
Ossze (idézi Cserné Adermann 2013):

1. Hogyan fogadjuk be legkdnnyebben az informacioét? — fdleg
vizualis, auditiv, kinesztetikus vagy taktilis tanulék vagyunk? Vajon
legjobban a latas, hallas, mozgas vagy érintés utjan tanulunk? (Az
izlelés és a szaglas fontos lehet néhany munkastilusban, mint példaul a
borkéstolas, vagy a parfimkeverés, azonban e ketté nem tartozik a
lényegesek kdzé a legtdbb tanulasi stilusban.)

2. Hogyan rendszerezziik és dolgozzuk fel az informaciét? — vajon
tulnyomoérészt jobb féltekés vagy bal féltekés, analitikus vagy ,globalis”
maodon (a ,globalis” sz6t ugy értve, hogy vajon inkabb ,szélesen sepré”
személyek vagyunk, mint szisztematikusan gondolkozék)?
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3. Milyen feltételekre van sziikségiink, amelyek segitenek az
informacié felvételében és elraktarozasaban?— érzelmi, tarsas,
fizikai és kornyezeti.

4. Hogyan hivjuk elé az informaciét? — ami teljesen kulonbdzhet
attol, ahogyan felvettiik vagy elraktaroztuk.

Tudta-e?

Kutatasok azt bizonyitjak, hogy a tanuléknak csupan 30 szazaléka
emlékszik egy normal tanitasi éranhallottak 75 szazalékara. Negyven
szazalékuk haromnegyed részét meg6rzi annak, amit olvas és /at.
Ezek a vizualis tanulok kétféle tipust alkotnak: néhanyuk szavak
formajaban dolgozza fel az informacioét, mig a tdbbiek azt 6rzik meg,
amit diagramok vagy képek formajaban latnak. Tizenot
szazalék taktilisan tanul a legjobban. Hozza kell nydiniuk az
anyaghoz, le kell irniuk, rajzolniuk és be kell vonédniuk az adott
élményekbe. Egy masik 15 szazalék kinesztetikus. Legjobban
a testileg ,csinalassal’, a tevékenykedés folyamataban és
altal tanulnak — amint olyan valédi élményekben vesznek részt,
amelyeknek altaldban kdzvetlen alkalmazhatésaga van életikben.

Mindannyian egy dominans és egy masodlagos erdsséggel
rendelkezink. Ha az egyeén fé perceptualis er6ssége nem illik 6ssze az
oktatasi moddszerrel, nehézségei tamadhatnak a tanulassal, hacsak
kompenzalni nem tudja ezt masodlagos perceptualis erésségével
(Banhidyné, idézi Rétallérné, 2009). Ennek jelentésége van a tanulas
eredményessége szempontjabdl. Altalaban a kinesztetikus és a taktilis
tanulék a sikertelenség legesélyesebb jeldltiei a hagyomanyos
koralmények koézo6tt megvaldsuléd oktatasban. Nekik szikséguk van
arra, hogy mozoghassanak, érezhessenek, érinthessenek,
csinalhassanak — és ha a tanitasi médszer nem engedi meg szamukra,
hogy igy tegyenek, ugy érzik, ki vannak hagyva, hogy nem vesznek
részt a dolgokban és unatkoznak. Sok felnétt férfi csak kinesztetikus
vagy taktilis tanuld, sokan vizualisak is (a lanyok koézott tobb auditiv
tanuld van). Ez azt jelenti, hogy a feln6tt tanulé amennyiben tudatositja,

77



hogy milyen tanulasi stilussal rendelkezik, ugy az 6nall6é tanulasa soran
is lehetbvé a szamara elényds perceptualis erésséget érvényesiteni.

A tanulasi stilust meghatarozoé tényezoék

Az emlitett szerz6k a tanulasi stilust meghatarozé 21 elemet 5 nagy
csoport szerint vizsgaljak és irjak le (Cserné Adermann, 2013):

1) Kérnyezeti ingerek
Hangok: Arra utal, hogy a tanulé milyen hangokat preferdl a
tanulasi kérnyezetben.
Megvilagitas: A tanulas kdézbeni megvilagitasra és a preferalt
fény er6sségére utal.
Hémérséklet: A tanulas soran kedvelt hémérsékletet jelenti.
Design: A szoba és a buatorok olyan moddon t6rténé
elrendezését jelenti, ahogyan azt a tanul6 szereti.

2) Erzelmi ingerek
Motivacié: A tananyag megtanulasa iranyaban megmutatkozé
motivacio mértékére és jellegére utal.
Kitartas: Egy dolog megtanulasa vagy egy feladat végzése
terén megmutatkozé kitartas jellegzetessége.
Felel6sség: Azt jelenti, hogy milyen mértékben vallalja az egyén
a felel6sséget sajat tanulasaért.
Strukturaltsag: Azt mutatia meg, hogy a tanulé milyen
mértékben szereti azt, ha minden utasitast egymas utan
megkap az adott feladattal kapcsolatban.

3) Tarsas ingerek
Egyediil: Arra utal, hogy a tanulé milyen mértékben preferalja
az egyéni tanulast.
Paros: Egy tanuld tarssal valé tanulas kedvelésének mértékét
mutatja.
Csoportos: Egy tanulé csoportban valé tanulds preferélasara
vonatkozik.
Tekintély: Egy felnbtt ellen6rzésének és tadmogatasanak
igényére vonatkozik.
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Véltozatosséag vagy rutin: A tanulads kdzbeni, egyszerre tobb
feladatban vald részvétel elényben részesitésének mértékére
vonatkozik.

4) Fizioldgiai ingerek
Erzékszervi: A hallgatassal, nézéssel, tapintassal és
tapasztalassal val6 tanulas preferencigjat irja le.
Taplalék: A tanulds kdzbeni ivas, evés és ragcsalas igényének
meértékét mutatja.
Napszak: A tanulashoz megvélasztott napszak preferencigjat
jelenti.
Mozgékonysag: Annak mértékére utal, hogy koncentralas,
tanulas kozben mekkora igényink van a mozgasra, a
testhelyzet megvaltoztatasara.

5) Pszicholdgiai ingerek
Mindezekbdl kdvetkezik, hogy:
Globalis - analitikus: Arra utal, hogy a tanulé akkor tanul
kénnyebben, amikor a részletek el6tt lathatja annak atfogd
képét, vagy pedig akkor, ha el6szor a részleteket dolgozza fel
és ezutan all 6ssze szamara a teljes kép.
Féltekeség: Ez atfedésben all az el6zbvel. A bal agyféltekei
preferenciaval rendelkez6k elemz&bbek, az informaciét sorba,
egymas utan szeretik feldolgozni. A jobb agyféltekei
preferenciaval rendelkez6k szeretnek egyszerre tobb dologgal
foglalkozni, globalis tanulok.
Impulziv - reflektiv: A gondolkodas tempdéjara utal. A dontések
el6tti alternativak megfontolasanak mértékét jelenti.
= A tanulasi stilus kornyezeti, érzelmi, tarsas, fiziologiai
és pszicholdgiai jellemz8k kombinaciéjabdl alakul ki,
amely meghatarozza azt, hogy egy személy miképpen
tud legjobban tanulni.
» Minden személy egyedi, tud tanulni és sajatos tanulasi
stilussal rendelkezik.
= Az egyéni tanulasi stilusokat figyelembe kellene venni
az oktatas minden szintjén és az 6nall6 tanulasban is.
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= Egyik tanulasi stilus sem jobb — vagy rosszabb -, mint
barmely masik.

= Minden — kulturdlis, tanulmanyi, férfi, n6i — csoportban
megtalalhaté mindegyik tanulasi stilus.

= Ha az egyének ugy tanulnak, hogy érvényesitik tanulasi
stilusukat, akkor ndvekedik tanuldsi teljesitményuk.

A tanulasi stilus nehezen hatarolhaté el a tanulasi stratégiatél. J. P. Das
(idézi Lappints, 2002)) hangsulyozza, hogy a stilus és a stratégia nem
ugyanaz. A kilénbségek az alabbiakban ragadhatok meg:

L . Stilus
Stratégia
Latens
X X Az egyén tudasanak,
Lathaté L ,gy . . .
sajatossagainak, hajlamainak
Egy terv .. .
X . Osszessége
Meghatarozzak a 2 s
. . Tanulasi szituaciotol
tanulasi feladatok .
fuggetlenek

Ez azt jelenti tehat, hogy a stilus nem mddosithaté aszerint, hogy
milyen paraméterekkel irhatd le a tanulasi szituacié, a megtanulandé
feladat jellege, a rendelkezésre all6 id6, stb. A stilus azonban
befolyasolja, hogy az egyén milyen stratégiat alkalmaz szivesebben,
eredményesebben. Mas meghatarozas szerint a stilus egy stratégia
tipusanak elrendezésére, alkalmazasara vald hajlam. (Pask, idézi
Lappints, 2002).

Kdrti Jarmila (1988) szerint a tanulasi stilusok diszpozicidk, amelyek a
legkulénb6z6bb helyzetekben is determindljak a tanulas madjat,
kimenetelét. Bennllk a megismerés madja, formaja nyilvanul meg.
Id6ben relative stabilak, vagyis viszonylag allandoak.

Osszefoglalva az eddigieket, megfogalmazhatjuk, hogy a tanulasi stilus
a személyiség bels6, viszonylag allandé determinalé tényezs-
je, kognitiv és affektiv vonasok O6sszessége, amelyben a megismerés
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mddja, forméja nyilvanul meg, és amely a legklilénb6z6bb helyzetekben
is meghatarozza a tanulas maodjat, befolyasolja eredményességét.

Osszefoglalva a tanulasi stilust meghatarozé elemeket az alabbi
tablazatot nyerjik:

Tablizot 2: A tonunlidsi stlusok

Kiilonbségek a A tanulasi stilus Jellemzé6i
felosztasi megnevezése
alapokban
1.Erzékelési a, Vizualis - latasi dominancia
modalitasok
b, Auditiv - hallasi dominancia
c, Taktilis- - tapintasi és mozgasi dominancia

kinesztétikus
- nincs dominancia

d, Vegyes
2.A feldolgozas a, Reflektiv - a valasz gondos mérlegelése,
médjai megfontolt hipotézisek és
megoldasok
b, Impulziv - nem fordit id6t a mérlegelésre,
gyors valaszok, gyakorta
pontatlanok
3.Mezébfiiggbség - a, Globalis - alacsony aktivitasi szint, kotott
mezéfiiggetlenség gondolkodas, az 6sszefiiggéseket
nem fedezi fel
b, Analitikus - a megismerési mod valtoztatasa,

gyors téri észlelés és
informacidszerzés, a gondolkodas
flexibilis

81



4.Nevelési
koélcsénhatas

a, rigid gatlasos

b, fegyelmezetlen

c, elvaras —
szorongo

d, kreativ

- absztrakt fogalomalkotasra,
feldolgozasra nehezen képes,
hozzatapad a struktirahoz, a
szabalyokhoz

- jellemz6 az impulzivitas, érzelmi
megnyilvanulasait nem fékezi,
tobbnyire rendbonto

- masok értékelésére koncentral, a
kilsé kontroll iranyitja

- magabiztos, fiiggetlen, egyéni
megoldasokat talal, aktiv

5.Az irdnyitas modja

a, szukcessziv

b, szimultan

- kedveli az apré lépéseket
tartalmazo iranyitast.

- kedveli az 6sszetettebb
feladatokat, az egyideji tobbféle
informaciot

6.Tarsas kornyezet

a, egyéni tanulas

b, tarsas tanulas

- zavarjak a kornyezet ingerei,
kedveli a csendet, nyugalmat

- kedveli a felnéttek a tarsak
jelenlétét, azt a tanulas soran is
igénybe veszi

7.Stratégiahoz
kapcsolédoan

a, értd

b, miiveleti

- globalis feladatmegkozelités,
atfogo kép kialakitasa analégiak
segitségével

- figyelme a részletekre, a sorrendre
iranyul
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8. Integrativ meg- a, Extravertalt - a kiilvilagra valé nyitottsag,
sokféle érdeklédés, gyors reagalas,

kézelités tarsas kornyezte igénye
- Az energia forrasa, | b, Introvertalt - lassubb, nem igényli a nyilvanos
energiaszerzes szereplést, befele fordulo
maédja
. a, gyakorlati - fontosak a tapasztalatok, a
- Az ingerek

kornyezet megfigyelése,
ragaszkodik a tényekhez, kedveli az
egyszeri feladatokat

felvételének
preferalasa

b, képzeleti - gondolkodasa az elmélet sikjan,
elényben részesiti a fogalmakat,
szimbélumokat

a, gondolkodo - dominal az objektivitas, az elemzés
- A dontéshozatal és a kritika a véleményekkel
maédja szemben, élvezi a versenyt

b, érzé - szubjektiv normak, nem a tényeket,

hanem az embereket elemzi, egyiitt
érzo, fontos a harmonia

- gyorsan dont, a szabalyokra
TS a, szervezett ; . .
- A dontés ideje tamaszkodik, fontos a munka, a jo
idébeosztas

- a dontést elhalasztja, elviseli a
zavart, a rendetlenséget, nem
szereti a szabalyozottsagot

b, rugalmas

(Forvds: Lappinty, 2002, 107-107)

A tablazat alapjan érzékeljuk, hogy igen sokféle tanulasi stilussal
taldlkozhatunk és a felsorolas korantsem teljes. Lathatd, hogy a tanulasi
stilusok kétpdlusuak, nemegyszer két végpontot jeldlnek meg.
Lényeges, hogy az egyes polusok pozitiv oldalait hasznositsa a tanuld
egyén a tanulas folyamataban, hiszen a tanulasi stilusnak igen jelentds
szerepe van a tanulas eredményességben.

A mindeddig elemzett tanulasi hatékonysagot meghatarozé elemek,
mint az egyéntanulasi stilusa, szokasrendszere, alkalmazott
modszerei, stratégiai, a belsé tényez6k soraba tartoznak, ugyanis a
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tanuld egyén személyiségébdl fakadnak. Természetesen ezek mellett,
a bels6 tényez6k rendszerét gazdagitjdk az egyén készségei és
képességei, ismeretei, tanulasi motivaciéi, stb. Ugyanakkor, az
eredményességeért kllsé feltételek is felel6sek, amelyek jelentésége
nem kevésbé fontos, mint a bels6ké. Ezek soraban elséként a
tamogato fizikai és szocialis kdrnyezetet emlitjuk, de altalanosabban a
pedagogiai (tanitas mindsége, rendelkezésre allé tanulasi eszkdzok, a
pedagoégus viszonyulasa, stb.) tényezok is igen fontosak.

Az aldbbiakban a kils6é tényez6k elemzésében az optimdlis tanulasi
kdrnyezet megteremtésének fontossagdra hivjuk fel a figyelmet,
bemutatva ennek elemeit, részleteit, amelyek a kontextusat képezik a
tanulasi  tevékenységnek, és mint ilyen a hatékonysagot
meghatarozzak.

OsszeGzEs

1. A tanulas lényege az iskolai tanulas. Amikor csak tud, legyen jelen a
képzéseken. Vondédjon be maximalis az ottani tevékenységbe.
2. El6készilet a tandrara. Azzal az elhatarozassal menjen el, hogy
tanulni akar, mentalisan is hangolddjon a tanulasra. Igyekezzen minden
tényez6t kizarni, ami elterelné figyelminket a tanulasrél!
3. Figyelem nélkil nincs megértés. Ezért igyekezzen a figyelmét
allandéan ébren tartani. Elvezettel meriiljon el a tanulasban! Ha valédi
érdeklédés és kivancsisag vezeti, figyelme nem kalandozik el mas
teruletre!

4. A hazi és az iskolai munka 6sszeflggése. Tudatositsa, hogy a
képzésen tanusitott magatartdsa meghatarozza az otthoni tanulasi
eréfeszités mértékét.

5. Hamar kezdjuk el a prébafelmondast! Ha még nem megy, valtson a
szdveg feldolgozasi és/vagy bevésési médszert!

6. Allandé késziilés mellett nincs tananyag-felhalmozas. Prébaljon
rendszeresen tanulni. J6 ,kinevezni” egy id6keretet és napszakot, akkor
mindig az éppen a korabban feldolgozott anyagot frissen régziteni.
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7. Pihenés tanulas kdzben. A szellemi munka legalabb annyira
kifaraszt, mint a fizikai. lgényei szerint tartson sziinetet, vigyazva, hogy
ettél ne valjon téredezetté tanulasa.

8. Az ismétlések célszer(i elosztdsa. Inkabb gyakrabban ismételjen
logikus egységeket, mint egyszerre sokszor nagy anyagrészeket.

9. Rend. Tanulas el6tt j6 rendet rakni a tanulésarokban, eltiintetve
minden olyan targyat, amely tanulas kdzben elvonhatja a figyelmet,
mas iranyba terelhetné gondolkodast.

10. Ne ossza meg a figyelmét! Kisérletek bizonyitjak, hogy egyszerre
csak egy dologra tudunk igazabdl figyelni. Ezért tanulas kézben ne
egyen, evés kézben ne olvasson! Ha éhes inkabb tartson szlinetet!

11. Reflektaljon idénként otthoni tanulasara: mennyire céliranyos, van-e
folosleges id6toltés, abrandozas. Ha igen prébalja ezeket kikliszobolni!
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DR. MARKUS EDINA

PALYAORIENTACIOS ALAPOK

BEVEZETES

A palyavalasztas és munkavallalasi tanacsadas a XX. szazadban valik
fontossa, mert az emberek, gyerekek és munkat keres6k egyre
kevésbé tudnak eligazodni a szakmak vilagaban. Ma a vilagon kb. 10
000 féle foglalkozast tartanak szamon és tébb ezerre teheté a szakmai
felkészilést és végzettséget igényl6 foglalkozasok szama (Szilagyi,
2004: 31).

A palyaorientaciés tevékenység a munka-palyavalasztast tamogato
human szolgaltatas. A palyaorientaciés tanacsadasnak részesei
lehetnek az iskolas koru fiatalok, de az allasukat elveszt§ feln6ttek. A
palyaorientacié célja az egyén igényeinek megfeleld informaciok
atadasa. E szolgaltatas fontos az egyén szilkségleteinek,
érdekl6désének, képességeinek megfeleld palya megtalalasa és a
palya eléréshez szikséges Ut tAmogatasa, de a mar nem palyakezd6k
esetében az U] allas megtalalasaban valé tdmogatas is.

Az elmult idészakban a szakmai életut egészét végigkisérd
palyatanacsadas szemlélete jelenik meg. Az Eurépai Unid
dokumentumaiban is megtaldlhatjuk mar ezt a megkdzelitést
(Az Eurdpai Tanécs és a tagéllamok kormanyainak a Tanacs keretében
lilésezb képviseldi altal kialakitott a palyaorientacionak az egész életen
at tarté tanulas stratégiaiba vald fokozottabb integralasarél 2008-ban
kiadott allasfoglalasaban is). Az allasfoglaldsban arra hivjdk fel a
figyelmet, hogy a lisszaboni stratégiaval, valamint az oktatas és képzés
terén folytatott eurdpai egyuttmiikddésre iranyuld stratégiai kerettel
Osszhangban fontos a pélyaorientacié szerepének megerfésitése az
egész életen at tartd tanulasra vonatkozd nemzeti stratégiakban.
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A nemzeti viszonyokkal és jogszabalyokkal oOsszhangban és az
allampolgarok egész életen at tartd palyaja soran az atmenetek
megkdonnyitése céljabdl alkalmazzak a kévetkez6 alapelveket:

1. az életpalyamenedzsment-készségek egész életen at tartd
elsajatitasanak 6sztdnzése;

2.a palyaorientaciés  szolgaltatasok  elérhetéségének
megkonnyitése valamennyi polgar szamara;

3. a palyaorientaciés szolgaltatasok mindségbiztositasanak
megteremtése;

4. a kilénb6zd nemzeti, regionalis és helyi szereplék kozotti
koordinacié és egyuttmikodés 6sztdnzése.

Borbély-Pecze (2009:11) szerint ezzel a palya-, Kkarrier- és
munkatanacsadas egyrészt kilép az oktatasligy szlk vilagabol, és
bekerul a munkahelyekre, illetve a szabadidd eltdltésének helyszineire.
Masrészt integralédik az alkalmazott pszicholdgia, a tanacsadas mas
teriileteivel, a mentalhigiéniai, életvezetési tanacsadasokkal.

Erdekességek a témahoz kapcsolédéan

Tudta-e, hogy Magyarorszagon 1963-ban jelentek meg az elsd irasok
Csirszka Janos munkaja révén ,A palyavalasztasi szaktanacsadas, mint
tudomanyos tevékenység” cimmel. Ezt kdvetéen tobbek kdzott olyan
szakemberek neveit és kutatasi témait kell megemliteni térténeti és
fejlédési szempontbdl, mint Roékusfalvy Pal (palyavélasztas,
palyavalasztasi érettség), Volgyesy Pal (palyaismeret, palyaorientacio),
Szilagyi Klara (tanacsadasi modszerek, palyaérettség,
palyaalkalmassdg), valamint Ritook Palné (pélyafejlédés és
tanacsadas).

Tudta-e, hogy az elsd 06nall6 tanacsaddképzés a 90-es évek elsd
felében a Go&dolléi Agrartudomanyi Egyetem (jelenleg Szent Istvan
Egyetem) keretein belll inditott munkavallalasi tanacsad6é haroméves
elsédiplomas vagy négyéves levelezs szakképzés volt. A
palyaorientaciés tanarok képzése 1999-t61 létezik posztgradualis
képzésként a Szent Istvan Egyetemen. 2004-t6l az andragdgia BA
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alapszak munkavallaasi tanacsado szakiranyaként is szerezhet6k
ismeretek. Ezek mellett még tébb 30-120 6ras rovidebb tanfolyam lett
akkreditalva a karrierinformalas, tanacsadas teruletén.

Ismeri-e az Eletpalya-tanacsadas folyéiratot, amely TAMOP-2.2.2-12/1-
2012-0001 azonositészamu ,A palyaorientacio rendszerének tartalmi és
modszertani  fejlesztése” cimli  kiemelt projekt tudomanyos-
ismeretterjesztd szaklapja és célja, hogy a kutatdknak, fejlesztéknek, a
szolgaltatas  terlletén  dolgozoknak, vagy egyéb  gyakorlati
szakembereknek (pedagdégusok, pszicholégusok, HR-szakemberek)
nyujtson hiteles informacidkat, ismereteket?

Ismeri-e a Nemzeti Palyaorientaciés Portalt (http://eletpalya.munka.hu/),
amely széleskorl tajékozodasi lehetéséget biztosit a munka és tanulas
vilaga irant érdeklédéknek. Tudastar, palyabemutatd kisfilmek,
foglalkoztatasi mappak teszik lehetévé az egyes foglalkozasok jobb
megismerését, az érdekl6dék palyaismeretének bévitését. Onértékelési
kérdbivek Kkitoltése révén a palyat keres§ vagy palyat valtani
szandékozoé az oOnismeretét fejlesztheti — érdeklédés, képesség,
munkamaod, munkaértékek témakordkben.

Hallotta-e, hogy a palyatanacsadassal foglalkozé szakemberek szerint
az egeész életen at tartd tanuldas a palyatandcsadas szélesebb
értelmezését igényli. Ez az Uj megkdzelités az életpalya tanacsadas
(lifelong guidance), azaz a szakmai alapozas és a szakmai életut
egészét végigkisérd palyatanacsadas

Hallotta-e, hogy a Nemzeti Munkaligyi Hivatal munkatarsai a hazai
fesztivalokon Karriergyar satorban (orszagos Karriergyar roadshow
keretében) szines  programokkal  varjdk a  palyakezdd és
dontéshelyzetben 1évé fiatalokat (tovabbtanulas, els6 munkahely
kivalasztasa stb.). A TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,A pélyaorientéacié
rendszerének tartalmi és modszertani fejlesztése” cimi kiemelt
projekt szakemberei tanacsadassal, palyaismereteket bévité jatékokkal,
felsGoktatasi kvizzel és Orias szakma-tarsasjatékkal varjak az
érdekl6ddket. Tajékoztatast nyudjtanak a kiemelt projekt fejlesztéseirdl,
a Nemzeti Palyaorientacios Portal szolgaltatasairol. A duélis
Szakképzést népszerisité kampanymunkatarsainak a
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kézremlkodésével értékes nyereményekért jatszhatnak a fiatalok a
szakma-szerencsekerékkel, és informacidkat kaptak a szakképzési
rendszer el6nyeirdl, az 06sztdondijjal tdmogatott hianyszakmakrol.
A TAMOP-2.4.8-12/1 ,A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése,
a munkaligyi ellen6rzés fejlesztése” cimi kiemelt projekt szakemberei
interaktiv programok segitségével (munkaugyi activity,
védéfelszerelések kiprobalasa) ismertetik meg az érdeklédbket a
munkavédelem és a munkahelyi biztonsag témakorével. A VOLT
Fesztival ideje alatt kdzel 300 fiatal latogatott el a Karriergyar satorba. A
résztvevék rendkivil élvezték a feladatokat, és elmondasuk szerint
hasznosnak talaltak a frissen szerzett informaciokat.

A PALYAORIENTACIO FONTOSABB KERDESEI

A palyaorientacié alatt azt a folyamatot értjik, amelynek segitségével a
fiatal, illetve a felnétt egyéni igényeinek figyelembevételével, a
legszélesebb informacidnyujtas révén képessé valik a munka vilagaban
torténd eligazodasra, és meg tudja hatarozni azt a foglalkoztatasi kort
(palyat), illetve szakmat, amelyet élethivatasként, vagy életpalyaja egy
részén gyakorolni kivan (Zachar, 2008: 47).

A pélyavalasztas a palyaorientacios folyamat konkrét dontéseként
foghat6 fel, amikor az egyén a valasztott palya kovetelményeivel
Osszekapcsolja egyéni képességeit, személyiségjegyeit és a szakmai
terlletbdl kivalasztja azt a konkrét szakiranyt, illetve szakképesitést
(vagy egymashoz kozel allo6 szakképesitéseket), amelyeket el akar
sajatitani. Ennek megfeleléen a palyavalasztas egy konkrét képzés,
illetve képzd intézmény kivalasztasaval fejezddik be (Zachar, 2008: 47)
. A palyavalasztasra val6 felkészités hamarabb kezdddik, mint maga a
palyavalasztas. Minden tapasztalat, amelyet életlink soran a kilonb6zé
foglalkozasokkal kapcsolatban szerziink, hozzajarulhat a késébbi
palyavalasztasi, palyakorrekciés vagy palyaépitési dontéshez.

A palyaorientacio feladata, hogy kialakitsa a fiatalok szakma- és
palyavalasztasi érettségét, hozzasegitse a leendd munkavallaldékat
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sajat személyiséglk — palyavalasztas szempontjabdl Iényeges
jegyeinek felismeréséhez, és ahhoz, hogy ezek mennyire felelnek meg
a kulénbdzd pélyak kovetelményeinek. A palyaorientacid egy olyan
tanulasi folyamat, "ahol a fiatalok elfogadjak, hogy a koérulottik levé
vilag gazdasagi jellemzéi és a valaszthaté munkak tartalma valtozik, és
felismerik, hogy sikeres életpalyajuk nagy részben azon mulik, hogy
Onismeretik révén hogyan képesek ezekben a valtozasokban
eligazodni”.

Az életpalya kivalasztasanak megalapozasahoz két tipusu informaciora
van szliksége a személynek: dnismeretre, és az 6t kortlvevd tarsadalmi
koérnyezet, azaz a kuls6, redlis lehetéségek ismeretére. (David, 2008:
576)
A palyaorientacios tevékenység soran a tanacsado segitséget nyujthat
a résztvev® szamara a képzés/tovabbképzés lehetséges, és célszeri
megvalasztasahoz.
A palyaorientacios tanacsadas célja:
= Segitségnyujtas a karriercélok kijeldlésében.
»  Erdeklédés és alkalmassag felmérése.
= Sajat palyavalasztasi elképzelések dsszevetése a realitassal, a
lehet8ségekkel.
= Tudatos életpélya tervezés és karrierfejlesztés.
= Hatékonyabb allaskeresés eldsegitése.
= Az egyén objektiv dnértékelésének kialakitasa.
= A munka erOpiaci igényekre, felvételi talalkozékra tudatos
felkészulés.
= Motivalas a munkavallalasra.
= Egy Uj szakma elsajatitasi lehet6ségének kidolgozasa.
= Az egyén a személyiségének, képességének, érdekl6désének
és nem utolsésorban a munkaeré-piaci keresletnek megfelel
tervet tudjon késziteni és megvaldsitani.
= Célja lehet, hogy visszajuttassa a munkaerfpiacra azokat a
munkanélkulieket, akik valamilyen okbdl nincsenek munkara
készen, illetve O©6nmaguktél nem képesek a potencialis
munkavallalasra.
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A palyaorientacié olyan folyamat, amely a tajékozdédast segiti a
foglalkozasok vildgaban. Altalaban szakméaval nem rendelkezé
szemelyek szamara ajanlott, de igénybe vehetik szakmat valtani
szandékozok is. A palyaorientacid folyamataban az egyén Ujabb
informacidkat szerez a foglalkozdsokrél, a  munkaerd-piaci
lehet8ségekrél, s dnismeretét is boviti.

Célcsoportja a palyavalasztasban nehezen dontést hozé, vagy
dontésképtelen fiatalokbdl (részben palyakezdd fiatalok), illetve olyan
felnéttekbdl all, akik helyzetiket a foglalkoztatottsag hianyaban
kilatastalannak érzik, elbizonytalanodtak.

A palyaorientaciés tanacsadas soran a megel6z6 élettapasztalatok és
iskolai veégzettség figyelembevétele mellett annak a képzési
tartalomnak a kivalasztasa torténik meg, amely megfelel az egyén
érdekl6édésének, képességeinek, értékeinek és munkamadjanak.
Emellett a tanacsadas soran elindul egy olyan tervezési folyamat is,
amely a képzési szintek meghatarozasaval, a célallas vagy palya
megjelolésével hosszabb tavra is megfogalmazza a személy szamara
fontos feladatokat (Szilagyi, 2008b:558).

A szubjektiv palyavalasztasi szituaciot az alabbi elemek alkotjak:
= dontési kritériumok (érdekek, értékelések, képességek,
igényszint);
= dontési alternativdak (kognitiv megkozelités, pl. ismert
szakmak);
= dontési szabalyok (pl. valaszd ki azt a szakmat, amelyik a
legjobban illik hozzad).
A szocio-6konomikus szituaciot az alabbi elemek alkotjak:
* anem,
= acsalad, baratok és ismerdsok,
= aziskola, szakmai tanacsadas,
= aregionalis feltételek (Szilagyi, 2008b: 559).

A palyaorientacios tanacsadas soran olyan feladatokat, teszteket
oldanak meg a tanacskér6k, amelyek segitik 6ket a dontésik
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meghozasaban (6nismeret fejlesztése - érdeklédés,
képesség, munkamadd és megismerése dnértékelési eljarasokkal).

A palyakorrekciés tanacsadas soran a megel6z6 szakmai végzettség
és munkatapasztalat alapjan kialakitott 6ndefinici6 mentén 0j szakmai
végzettség vagy kiegészitd szakmai ismeret kivalasztasa térténik meg.
A korrekciés tanacsadasi folyamatban nehézséget jelenthet, hogy az
elsé vagy megel6zb szakmai végzettség nem juttatta a személyiséget
pozitiv visszajelzéshez vagy sikerhez. Ennek oka lehet a szubjektiv
befolyasold tényez6k megvaltozasa, példaul az érdeklédése elfordul a
személynek az adott szakmai iranytdl, de felléphet képességhiany is,
amire csak a képzési folyamatban derilt fény. Oka lehet a
sikertelenségnek a szociodkonomikus szituacié is, ahol a regionalis
feltételek miatt nem biztositott az elhelyezkedés (Szilagyi, 2008b: 558)

Szilagyi szerint (2008c:193) a palyaépitési, karrierépitési szolgaltatasok
sikerességét  két tényezdé  befolyasolja. Azels6 tényezd a
karrierinformaciok célba juttatasanak minésége. Ez azt jelenti, hogy a
dontéshez, a tanulashoz kapcsoldédd informacidkat milyen széles
koérben, milyen mélységben és milyen pontosan képes kdzvetiteni a
tarsadalom (illetve az ezzel megbizott szervezetek) az egyén szamara.
Ennek a tényezbének a fontossaga jelenik meg a felnbttképzési
intézmények felnéttképzési szolgaltatasok nyujtasanak kotelezd, illetve
részben koételezdvé tételének. A masodik tényezd, hogy a karrierépitést
seqit6 szolgaltatasok éplljenek a felhasznaldi csoportok igényeire.
A hazai prioritasoknak megfeleld 6t f6 célcsoportot hataroz meg
Szilagyi (20080) melyek a kdvetkezdk:
A szakképzetlen, befejezett altalanos iskolai végzettséggel
nem rendelkez6k
= Szakképzetlen, altalanos iskolat végzett munkavallalok
csoportja
=  Szakképzetlen, kozépiskolai végzettségl csoport
= Szakképzett, de nem piacképes szakmai képesitéssel
rendelkezdk csoportja
» Felséfoku végzettségl fiatalok és felnéttek csoportja
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A felhasznal6i csoportok jellemzéinek ismerete fontos a tanacsado
szamara, hogy eredményesen segithessen.

A szakmai szocializaci6 fontossagara szamos szerz§ felhivia a
figyelmet. Szabd Istvan négy f6szakaszra osztotta a szakmai
szocializaciot.

Az elsé szakaszt a palyaorientacidval a masodik szakaszt a szakmai
képzéssel azonositotta. Az elsé szakaszban alakul ki az elkételez6dés,
az adott palya irant. A szakmai képzés soran a megfelel6 elméleti és
gyakorlati ismeretek elsajatitasa torténik. A szakmai képzés végeére —
idealis esetben —az egyén eljut a potencialis palyaérettség szintjére,
ami azt jelenti, hogy képessé valik a tanult szakmaban helyt allni.
A harmadik, a palyakezdés szakasza. Ebben a szakaszban kiderdl
tényleg felkészilt-e az adott palya, jelen esetben a tanari palya vitelére
a fiatal, tényleg neki valé-e az, amit valasztott. Ha a palyakezdét sikerek
érik, akkor varhatjuk, hogy kialakul benne a hivatasérzet, a vagy a
palyan maradashoz. A negyedik a palyavitel szakasza. Ebben a
szakaszban mar nem kezd6 az ember, tisztdaban van az adott palya
elényos és hatranyos oldalaival (Szabo, 1994).

Ezek a szakaszok jellemzéek lehetnek, azonban a mai valtozd, gyorsan
atalakulé munkaer8-piaci viszonyok kozétt a pélyavaltas, -valtoztatas
akar az egyén érdekl6désének megvaltozasa, akar kiilsé korilmények
hatasara gyakran el6fordulhat.
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ATANACSADAS FOLYAMATA

David szerint (2008: 582) attdl fuggéen, hogy milyen mélységben szorul
segitségre a tanacskérd, a tanacsadas harom szintjét kiloniti el a
szakirodalom.

Els6 szint — orientacio: ahol els6sorban informacidadas torténik.
Altaldban  rovidebb, kevésbé  idSigényes. Masodik  szint -
konzultacio: irdnyitas, tamogatas, hosszabb idétartamu, kevésbé
konkrét kisérés, vezetés, ahol az informacidnyujtas mellett annak a
feldolgozasat és a dontéshozatalt is segitjik. Harmadik szint —
pszicholbgiai tanacsadas: idéigényesebb folyamat, mint a konzultacio, a
tdmogatas mar elsésorban a személyiségre iranyul, erdforras-
atstrukturalas és dsszpontositas torténik.

Abbdl a szempontbdl, hogy egyidejlileg hany ember vesz részt a
tanacsadasi folyamatban, a tanacsadas két formajat kulonithetjik el:
egyeéni tanacsadast és csoportos tanacsadast. Mindez az alkalmazandé
modszerekre is befolyassal van. Szilagyi 2008-as munkajaban a
tanacsadas egyéni és csoportos formajat kiilénbozteti meg, valamint a
szamitdgéppel tamogatott tanacsadas szerepére is felhivja a figyelmet
(Szilagyi, 2008b).

Az egyéni tanacsadas folyamatat 1995-ben kialakitott 6tlépcsés
modellje alapjan targyalja.

1. Atanacskéré igényének meghatarozasa — probléma-definicio

2. Tisztazds — mint altaldnos keret, a tanacsadas folyamatossaga. A
folyamat-jelleg kiemelése, amely a beszélgetés vezetésében az
el6z6 informacidkra val6 visszautalasban jelentkezik. Tartalma: a
probléma definicié alapjan a tervezett témak megbeszélése, a
hozott témak informacidival térténé 6sszekapcsolasa.

3. Elemzés - az objektiv adatok és szubjektiv szempontok
Osszegylijtése Mind a harom el6z6 szempontot (probléma
definiciéra épul a munka, folyamatossag, érzelmi allapot) szem
el6tt tartjuk, de kiegészitédik az objektivitas hangsulyozasaval.
Ebben a lépésben a tanacsaddénak a konkrét informaciokat
értékelés nélkll kell 6sszerendeznie.
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4. Szintetizalas - hipotézisek kialakitasa Itt megjelenik, mint
elengedhetetlen elem a probléma definicié visszaidézése, hiszen
a szintetizalas a probléma- definiciora épll, és feler6sédik a
hipotetikus megoldasok lehetdsége és a probléma-definicidkra
adhaté vélaszok mérlegelésének folyamata, a megoldasok
sokfélesége jellemz6. Tartalma: a tanacsadas soran felmerdlt
megoldasi lehetéségek formalizalasa hipotézis formajaban. A
tanacskéré a hipotézisek kozott valaszt, a hipotetikus
megoldasokhoz kapcsoldédd tapasztalat megszerzését is vallalja
(feladatkijelolés).

5. Megallapodas - Az ugyfél problémamegoldasi utjat foglalja
magaban. A zarasra jellemzd, hogy a tanacsadé a tanacskérével
valé rendszeres talalkozds befejezését jelzi, ugyanakkor a
kapcsolat folytatasanak lehetéségét is megajanlja, de csak
szorosan a probléma-definicibhoz kapcsolédéan. A formalis
bucsuzas, amelynek érzelmi téltése a beszélgetés minéségéhez
kapcsolddik (Szilagyi, 2008b: 561-562).

A csoportfoglalkozasokat altalaban 12-30 érara tervezhet6ek, amelyek
napi bontasban vagy folyamatos foglalkozas-sorozatként is torténhet
(két oktatési o6ra/foglalkozas). Szildgyi a csoportos foglakozasok
kovetkez8 5 elemét hatarozza meg:

Hangulatteremtés — mint modszer azt jelenti, hogy elvalasztjuk a
hagyomanyos ismeretatadastdl ezt a foglalkozasi format. Pl.: jatékkal,
zenével, fejtorével kezdjik a foglalkozast.

s Célkitiizés — mint modszer azt jelenti, hogy tudatosodjon a
résztvevékben, ma mit kell tenniik 6nmagukért. Ezt kozlés
formajaban célszerl legtébbszdr megoldani.

s Ismeretfeldolgozas — mint  moddszer azt jelenti, hogy
meghatarozott tartalma strukturdlt gyakorlatok segitségével
dolgozza fel a csoport a témat.

s Személyes hozam — mint mddszer azt jelenti, hogy egyéni
megnyilatkozasokat hivunk, kérdésre valaszokat gyUjtunk,
amiben a résztvevék megfogalmazzak, mit kaptak, mit nyertek
a foglalkozas révén.

% A kévetkez6 foglalkozas el6készitése —mint mobdszer azt
jelenti, hogy az ismeretfeldolgozas szakaszban sokszor épitiink
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a résztvevék onall6 munkajara, amit két foglalkozas kozott kell
elkészitenilk, pl.: interjukészités vagy folyoirat cikkek olvasasa
vagy Onéletrajz iras stb. Ezeket a feladatokat mindig elére kell
kiadni és megbeszélni, mert ha az egyéni munkak nem
készilnek el, ebben a foglalkozasi formaban nem
helyettesithetéek  tanacsaddéi  tevékenységgel mert a
foglalkozasok Onellenérzésre és aktivitasra kell, hogy éplljenek
(Szilagyi, 2008b: 565).

FONTOSABB PALYAORIENTACIOS ELMELETEK

Donald E. Super nevéhez flizédik a palyavalasztas egyik legatfogobb
fejlédéspszicholdgiai elméletének kidolgozasa. Super hivatasfejlédés-
elmélete, amely a palyafejlédési folyamatot az életszakaszok
sorozataban ragadja meg a gyermekkortél a nyugdijazasig, a kovetkez6
szakaszokra bontva: névekedés, felfedezés, konszolidacio, fenntartas,
hanyatlas.

Donald. E. Super (1957) életkori periédusait az egyéni palyafutasra
alapozva alakitotta ki.
1. A ndvekedés stadiuma (0-14 éves korig)
- fantazia fazis (4-10 éves kor)
- érdeklddés fazis (11-12 éves kor)
- képesség fazis (13-14 éves kor)
2. A felfedezés stadiuma (15-24 éves korig)
- puhatol¢ fazis (15-17 kor)
- atéllasi fazis (18-21 éves kor)
- kiprébalasi fazis . (22-24 éves kor)
3. A konszolidacio stadiuma (25-44 éves korig)
- kiprébalas fazis Il. (25-30 éves kor)
- stabilizacios fazis (31-44 éves kor)
4. A fenntartas stadiuma (45-64 éves korig)
5. A hanyatlas stadiuma (45-64 éves korig)
- lelassulas fazisa (65-70 éves kortdl)
- visszavonulas (71 éves -)
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Super szivarvany modellje az egész életivet, életpalyat prébalta atfogni,
amelynek a munka csupan egy szelete. Ezek szerint életpalyank nyolc
szerepbdl (gyerek, tanuld, szabadidds tevékenység, polgar, dolgozd,
hazastars, haztartast fenntartd, szul6) épul fel. Azt, hogy ezek a
szerepek hogyan valdsulnak meg, kulsé és belsd tényez6k egyittesen
hatarozzak meg. A kulsé tényez6k kbézé a szociodkondmiai
kérnyezetink, belsé tényez6k kozé attitidjeink, érdeklédéseink,
képességeink stb. tartoznak. Ahogy az életkorunk valtozik, ugy
természetesen az egyes szerepek jelentésége is valtozik Az, hogy
mennyire vagyunk elégedettek az életiinkkel, dontéen attdl fiigg, hogy
ebbél a nyolcbdl hany szereplink van egyszerre, és hogyan, milyen
szinten sikerdl betdltenlink azokat (Borbély-Pecze — Répaczki -
Kovacs, 2010:15).

1. dbro Super defpilyo~ szivdarvingy. 9 eletszerep a sematikuns
N
Bt ey SUFER SZIVARVANY
litrosrcs el MODE.LL

Kilenc életszerep a sematikus
élettérben

1980, 13, 282-298 Bioldgiai orokseég Hatvani, Taskd, 2003
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INTEZMENYRENDSZER, SZOLGALTATASOK

A palyavalasztéds el6segitésében szamos intézmény mikodik kodzre és
tobbféle kezdeményezés tapasztalhatd, egységes rendszerként
azonban - jellemz6en az utdbbi id6ben — a munkalgyi szervezet
foglalkozik a feln6ttek esetén nagyrészt, a fiatalok esetén is jelentés
részben a palyavalasztas el6segitésével. A tanacsaddé munkat
elsésorban a munkanélkiiliség megelézésével kapcsolatos funkcioval
Osszefliggésben, illetve a palyakorrekciot segitve vallalta fel a
munkalgyi szervezet. Ehhez a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal
kialakitott elhelyezkedést segit6 informaciés rendszer j6 alapként
szolgal /allashelyek, progndézisok/. Ezt a folyamatot segiti az a szakmai
munka, amelynek célja a foglalkozdsok feltérképezése és a
foglalkozasok szakmai igényeinek meghatarozasa, a foglalkozdsok és a
szakképzettség kozotti 6sszhang megteremtése. A fejleszté munka
eredményeként egy szamitdogéppel tamogatott rendszer j6tt 1étre, amely
jelenleg a munkalgyi koézpontok FIT irodaiban érheté el, és
palyavalasztasi dontésekben segiti a fiatalokat és a felnétteket (Soos,
2008).

A munkalgyi kdzpontok a palyavalasztas el6segitése érdekében a
kovetkezd feladatokat végzik:
< Preventiv tajékoztatas az iskolakban /jelenleg nem
rendszeres tevékenység/
« Palyatanacsadas a 16 éven felllieknek

« Palyavélasztasi  kiallitAsok  szervezése  iskolaskoru
fiataloknak és felnétteknek

« FIT /foglalkoztatasi informacios tanacsaddé/

« Irodai keretek kdzott tajékoztatds a képzeési lehetéségekrol,
egyéni palyavalasztdsi tanacsadas, szakmaismertetd
mappak, filmek

< Rehabilitaciés Informaciéos Centrum keretében specialis
tanacsadas a fogyatékkal él6k részére

« E-palya, orszagos szinten mikdodé palyaorientacids honlap
/6ninformaciés lehetéség a szakképzési lehetéségek
feltdrasaban, a pélyaismeret. (Sods, 2008: 172)
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< Allaskeres6 klub
« Pszicholégiai szolgaltatasok, tanacsadas

Preventiv tajékoztatas. A 16. életéviket még be nem toltott tanuldk
részére a munkatanacsadd kihelyezett, rendhagyd osztalyfénoki éra
keretében tajékoztatast adhat az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat altal
nyujthatd szolgaltatasokrél és az ahhoz kapcsoldédd tamogatasokrol,
illetve az aktualis munkaerd-piaci helyzetrél, valamint az allaskeresési
technikakrol. A tajékoztatas keretében lehetség nyilik a Foglalkozasi
Informaciés Tanacsadd és a Rehabilitaciés Informaciéos Centrum
tevékenységének ismertetésére (Soos, 2008:173).

Palyatanacsadas a 16 éven feliiliek szamara. Ennek a szolgaltatasnak
a célja a palyatanacsadast igénybe vev® személy palyavalasztasanak,
palyamoddositasanak elGsegitése, érdekl6désének, képességének,
szemeélyiségének és munkaerd-piaci igényének megdfelelé palyaterv
kialakitasa. A tanacsaddi beszélgetések soran a tanacskéré a szamara
leginkabb megfelel6 palyak, foglalkozasok koérét hatarozhatja meg, és
tudatosan megtervezheti az életpalyajat.

Palyatanacsadas keretén belll az alabbi szolgaltatasok nyujthatok:

* Egyéni:

- pélyavalasztasi tanacsadas,
- palyamddositasi tanacsadas.
* Csoportos:
- palyaorientacios csoportos foglalkozas,
- palyakorrekcios csoportos foglalkozas, - palyavitelt
megerdsité csoportos foglalkozas.
* Specialis csoportos foglalkozas:
- impulzus csoportos foglalkozas. (Sods, 2008: 173-
174)

A ,Palyavalasztasi Kiallitas” elnevezésli kdzponti program keretében a
munkalgyi  kézpontok palyavélasztasi napokat, képzési- és
allasborzéket szerveznek minden év szeptember — november kozotti
idészakban.

A rendezvények alapvetd céljaaz, hogy a palyavalasztas, illetve
palyamédositas el6tt allok dontései, és a munkaerd-piaci igények
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kodzotti 6sszhang megteremtéséhez nyujtson segitséget. A rendezvény
biztositson atfogé képet az iskolarendszer(i-, akkreditalt- és az
iskolarendszeren Kkivlli szakképzési lehet6ségekrél, a szakképzés
gyakorlati lehet6ségeirél és feltételeir6l a kamarak és a képzést
biztosité munkaltaték kézremiikddésével.

A program célcsoportjai:

= Altalanos iskolak 7-8. osztalyos tanuléi.

=  Kozépfoku oktatasi intézmények végzds tanuloi.

» Szakmaval nem rendelkez6 vagy szakmavaltasra készUlé
kozépiskolat végzett fiatalok.

= Fels6foku oktatasi intézmények végzés hallgatoi.

= Szulék.

» Pedagdégusok.

= Szakmajukban elhelyezkedni nem tud6 pélyakezddk, illetve
palyakorrekcié elétt allo allaskeresék.

A programok keretében a latogaték tematikus informacidkat kapnak a
munkaeré-piacrél és a képzd intézményekrél, betekintést nyerhetnek az
intézmények életébe. Szamos munkaltatdé és képzd intézmény
szakmabemutatokkal ad lehetéséget arra, hogy ne csak az elméleti
ismeret szerzése, hanem a gyakorlat, a szakma kiprébalasa is
biztositva legyen. Az érdekl6ddk a helyszinen megismerhetik, illetve
kiprobalhatjak a kilonboz6 termékek elkészitését. Képet kaphatnak az
egyes szakmakkal betdlthetd munkakérokrdl, a munkavallalas varhato
feltételeirél, valamint az elhelyezkedés lehet6ségeir6l (Soos,
2008:175).

El6adasok vagy szakmai kerekasztal beszélgetések keretében
lehetéség nyilik informaciécserére és személyes taldlkozasra a
kulénb6z6 munkaltatdok, képz6 intézmények, iskolafenntartok és
gazdasagi kamarak képviseldivel. A kidllitasokon a munkaugyi
szervezet human szolgéltatdsai is jelentds szerepet kapnak. Az
érdekl6d6k megismerhetik a munka- és palyatanacsadast, a
pszicholégiai-, az allaskeresési-, és a rehabilitacios tanacsadast. A
kiadllitasokon az érdekl6d6k megtekinthetik a Foglalkoztatasi Hivatal
altal eldallitott palyainformaciés kiadvanyokat, szakmaismertet6
mappakat és filmeket, amelyek tajékoztatast nyudjtanak a szakmak
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kovetelményeir6l és sajatossagairdl. A kiallitasok nagy sikere a
szamitogéppel tamogatott tanacsadas, az érdekl6édést vagy
képességeket feltaré kérddivek kitdltése, valamint a grafologussal valo
talalkozas (Sods, 2008:176).

Foglalkozasi Informaciés Tanacsadoé. Feln6ttek és fiatalok, iskolai
osztalyok, tanulok, szUl6k, tanarok, munkanélkiliek és
munkaviszonnyal rendelkez6k, palyakezdék vehetik igénybe,
ingyenesen, onkéntes jelentkezés alapjan. A Foglalkozasi Informacids
Tanacsadd egy komplex, oninformaciora épllé szolgaltatast nyujto
hely, amely els6sorban a palyavalasztas, palyakorrekcio elétt allé
személyek széles kor( tajékoztatatasat segiti el6, a helyes dontés
érdekében.
A szolgdltatas legdominansabb eleme az informacionyujtas, a
kovetkezd teriletekrdl:

» foglalkozasok, szakmak, palyakévetelmények;

= képzGhelyek, atképzési lehetéségek;

* munkaerépiac, allaskeresési technikak;

= Onmagarol, szamitdégépes érdeklédés és képességvizsgald

modszerek segitségével.

Az informaciokat filmeken, informaciés mappakban, ismertetd,
tajékoztatd kiadvanyokban, folyoiratokban, szakkdnyvekben vagy
szamitdgépen onalléan keresheti a tanacskérd, de ha kérdése van,
vagy a problémaja megoldasahoz szakmai segitségre szorul, a
tanacsadéhoz fordulhat segitségért (David, 2008; Sods, 2008).

Rehabilitaciés Informaciés Centrum. A RIC a munkaligyi szervezet
specialis szolgaltatasi kdzpontja, amelynek célja a megvaltozott
munkaképességli, egészségi problémaval rendelkez6 személyek
széleskorl informécioval vald ellatdsa. Az Ugyfelek a rehabilitacios
tanacsaddé segitségével szerezhetnek informéaciét a rehabilitacids
foglalkozasokrél, a  foglalkozasok  egészségligyi tényezdirdl,
rehabilitaciés foglalkoztatokrol, célszervezetekrdl, munkahelyekrél,
munkaeré-piaci, jogi, szocialis, érdekvedelmi, stb. szabalyokrdl (Soos,
2008:177).
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E-palya. Az e-pélya egy palyainformécids internetes portél. Korszeri
ismereteket és informacidkat tartalmazé tanacsadd program, amely
segit a palyaorientacioban, palyavalasztasban, palyakorrekcioban.
Alkalmazhaté az iskolarendszeri és iskolarendszeren kivdli
szakképzésekkel kapcsolatos informacidok keresésére, a palyaismeret
bdvitésére, a naprakész munkaerd-piaci informaciék megismerésére, a
munkaltatok altal bejelentett allashelyek kdzotti tajékozodasra.

Allaskeres6 klub. Hatékony allaskeresési technikdk megismerésére
szervezddik, haromnapos vagy haromhetes formaban. A
kirendeltségeken a kozvetitéknél lehet ra jelentkezni. Igény szerint
személyre szabott eseti megbeszélés, egyéni tanacsadas is
megvaldsithato.

F&bb témakorei:

= allaskeres6 elvarasainak, er6forrasainak
Osszegyljtése,

= Kkorszer(i szakmai 6néletrajz,

= munkaerd-piaci ismeretek,

= telefonalasi technikak,

= felkészllés a munkaadodval torténd talalkozasra, els6
interju (David, 2008: 589).

Pszicholégiai szolgaltatasok, tanacsadéas. Olyan kliensek szamara
ajanlott, akik a problémaik megoldasa érdekében pszichologus szakmai
segitségét szeretnék igénybe venni. Bizonytalanok a céljaikat illetéen,
az alternativak koézott nem tudnak donteni, dnismeretiket szeretnék
fejleszteni, erbsségeiket feltdrni. Az egyéni és csoportos formaban
igénybe vehet6 tanacsadéasi tipusok: palyatervezési tanacsadas,
palyavélasztasi tanacsadas, szakmavaltasi tanacsadas, életvezetési
tanacsadas. A pszicholégiai tanacsadas mellett ebben a
szolgaltatasban személyiségfejlesztd tréningek is igénybe vehetdk
(David, 2008: 589).

Az alabbi Borbély altal készitett abra az élethosszig tartd
palyaorientacidos tevékenység szektorait és a szektorok altal érintett

korosztalyokat mutatja be.
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2. dbra Az ietihosszig toarts pdlyoorientdcids szakpolitika
szektorai (LLGP Lifelong Guidance Policy)

1. szektor II. szektor III. szektor IV. szektor
tananyagba, tanéran kiviili on-line szolgaltatdsok hagyomanyo; dn szolgadlatok
(4M)(web, SMS, WAP, call W
center sth.) mindenki szektoron kivil
mindep.életkorban egyéni
mindenhol csoportos
mindenkor 724 kozosségi

tevékenységhe éplj
életpdlya-épifési
kompetencizfejlesztések

1A kizoktftds 6-16/18 év | _—3A munkaiigy (AFSZ) 4A for-profit
1B szakkepzés 16-2X év 3B szocidlis szektor 4B non-profit
1B2 felséoktatas18=¢ 3C kozmiivel6dés (akkreditdcid!)

egyéni karrierut

Személyes
LL portfolié
(vé. Super életpalya
szivarviny)

(Borbély, 2007:3)

ESETPELDAK/JO GYAKORLATOK

Igen hasznosak a sikeres (nem feltétlenul ismert) emberekkel készitett
interjuk. Ezek az interjuk legtdébbszér ramutatnak arra, hogy az
interjialanyok igen sok befektetett munka, gyakran kudarcok mentén
jutnak el a sikerig.

Az ,Ezen az uton érkeztem” (Dit it my way) kotet (letdlthetd:
http://www.nepfoiskola.hu/muvhete/dokumentumok.html) sikeres felnétt
tanuléi életatinterjukat tartalmaz, igaz, hogy ezek az interjuk a tanulasi
életutra  koncentralnak, de szamos esetben a palyavaltas,
palyakorrekcidé, a palyavalasztas nehézségei témakordkben is
tartalmaznak hasznosithaté tapasztalatokat. Ezek szines, érdekes
torténetek, igy a masok tapasztalataibol valé tanulas, sajat élmények
mas életutjaban valé megtapasztalasa is megvaldsulhat.
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A ,Szeretem a munkam” sorozat Farkas Livia életmdd blogger
blogjaban (http://www.urban-eve.hu/category/munka/) szintén nagyon
hasznos tapasztalatokat nyujthat a palyat valasztani vagy mddositani
szandékozok szamara. A sorozatban szerepld interjukban kilénb6zé
szakmai képvisel6i (matroztol a kdnyvelbig) szamolnak be arrél, hogy
miért szeretik a munkajukat, mit kell tanulni ahhoz, hogy valaki ilyen
munkat végezessen, milyen nehézségei, 6romei vannak az egyes
foglalkozasoknak.

OsszeGzeEs

A palyaorientacio feladata, hogy kialakitsa a fiatalok és palyat valtani
szandékoz6 felnbttek szakma- és palyavalasztasi érettségét,
hozzasegitse a leend® munkavallalokat sajat személyiségik -
palyavalasztas szempontjabdl meghatarozé jegyeinek felismeréséhez,
és ahhoz, hogy ezek mennyire felelnek meg a kilénb6zé palyak
kovetelményeinek. A palyaorientacié tanulasi folyamataban, a
résztvevok felismerik, hogy a koérnyezetik gazdasagi jellemz6i és a
valaszthaté munkak tartalma valtozik, és elfogadjak, hogy ma egy
sikeres életuthoz nagyon fontos a valtozasok felismerése és az
ezekhez valé alkalmazkodas. Az életpalya kivalasztasanak és
épitésének folyamataban nagyon fontos készség az Onismeret és a
gazdasagi-tarsadalmi kérnyezet ismerete. A programmodul gyakorlatai
révén ezeknek a folyamatoknak a tdmogatasahoz jarul hozza. A modul
elméleti tananyaga pedig a palyatanacsadas, palyaorientacié
legfontosabb fogalmait, a palyaorientaciét megalapozé elméleteket, a
palyatanacsadas folyamatat és maodszertani hatterét foglalja dssze.
Kiemelten kezelve egész életen at tarté tanacsadas (lifelong guidance)
szemléletét, valamint azt, a tényt hogy a palyatanacsadas a fiatalokon
tul a palyat valtani kényszerllé, vagy onként szandékozo felnéttek
szamara is egyre inkabb fontos teriilet, tevékenység.
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PINTER MAGDOLNA —DEAK ORSOLYA —DR. JUHASZ ERIKA

MUNKA —CSALAD — KARRIER

A KARRIERMENEDZSMENT TORTENETE

Szinte magatél értetédd, hogy a karriergondozas célja és tartalma,
ahogy az emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas mas terileteinek
gyakorlata is, sokat valtozott az elmult évtizedekben.

Mig a korai id6szakban, vagy az egyéni igények, vagy a szervezeti
igények egyoldalu hangsulyozasa volt jellemz8, ezt késébb egyre
inkdabb az egyéni és a szervezeti igények 0Osszehangolasanak
szlkséglete valtotta fel. A fejlett piacgazdasagokban a karriergondozas,
karrierfejlesztés igénye a 60-as évek elején mertlt fel. (Koncz 2002)
Mivel folyamatosan emelkedtek a munkaer§ koltségei (a képzés,
atképzés koltségei, foglalkoztatassal kapcsolatos koltségek), egyre
értékesebbé valt a szervezet szamara, igy a vallalatoknak is fontosabba
valt a munkaeré minél tovabb térténé megtartdsa. Szamos szervezet
felismerte, hogy ennek a megtartasnak és a munkavéllalék
Osztdnzésének egyik lehetséges eszkdze, hogy tamogatjak az egyéni
karriertervek megvaldsulasat, és azt, hogy az egyének (munkaval
kapcsolatos) céljaikat a munkahelyen belll érhessék el. Ez a tAmogatas
azonban a szervezetek szamara is elényds, hiszen lehetévé teszi az
alkalmazottak képzettségének és képességeinek minél teljesebb kori
kihasznalasat, ezzel névelve a vallalat produktivitasat.

A 80-as években élez6dott a vilagpiaci verseny, ennek kdvetkeztében a
siker, és az Uzleti célok valtak meghatarozéva, az egyéni
karrierfejlesztés ennek rendel6dott ala. Mivel a szervezet céljainak
teljesitése valt a karrierfejlesztés kiinduldpontjava, természetesen az
ezzel azonosulé munkaer§ szamara nyitottak elémeneteli csatornakat.
(Koncz 2002)

A két irany kozotti egyensuly megteremtése nagyjabol a 90-es évekre
valt aktualissa. Kolcsonds kapcsolatok alakultak ki az egyének és
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szervezetek kozott, melyek a szervezetek humaneréforras-stratégiaiba
is beéplltek, és amik arra iranyultak, hogy az egyéni karrier kiteljesitése
megvaldsuljon, ugyanis az egyéni karrier kiteljesedése egyuttal a
szervezeti siker feltételeként is meghatarozo.

A fent leirt koncepcié olyan karrierfejlesztési rendszer mikddtetését
feltételezi, amelyben az egyéni teljesitmény és megelégedettség,
valamint a szervezet stratégiai céljainak elérése kozott kozvetlen,
szoros kapcsolat van. (Koncz 2002) Az elmult évtizedekben a
karriermenedzsment a vezet6i feladatok meghatarozd részévé valt,
beépiilt a gyakorlatba, és igen fontos motivaciéos tényezé a
vallalkozasok életében.

Napjainkban a klasszikus Kkarrierlehet6ségek, és a dolgozdk
karriertervei egyre kevéssé fedik egymast. A vallalatok szdmara a
dinamikus munkavallalok a legértékesebbek, akik jellemz&en a szakmai
eldmenetelt célozzak meg. Ezeknek a munkavallaléknak a megtartasa
alapvetd érdek a szervezetek mikdédésében, ugyanakkor, ha ennek a
rétegnek a karrierigényeit hosszabb idén keresztil nem tudja kielégiteni
a szervezet, fokozodik elégedetlenségik, és idével ez az
elégedetlenség a dinamizmus cstkkenését, illetve a vallalat elhagyasat
is eredményezheti. A szervezetek ebbdl a jelenségbdl kifolydlag
valtoztatni kényszerilnek az emberi  er6forrdsokkal  valé
gazdalkodasukon, el6térbe kerll a karrierlehet8ségek kiszélesitése
valamint a karriergondozas. A vertikalis karrierutakat a fejlett orszagok
szervezeteinél mindinkabb felvaltjak a horizontélis karrierutak, ahol a
vezet6 pozicidk mellett a szakmai elémenetelt részesitik tamogatasban,
igy biztositva a kettés karrierutat munkavallal6ik szamara. (Koncz 2002)
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ALLASKERESESI MAGATARTAS VALTOZASA

A Kozponti Statisztikai Hivatal a maganhaztartasokban élék gazdasagi
aktivitasanak, munkaeré-felmérésének — foglalkoztatottsaganak és
munkanélkiliségének — vizsgaltak sordn a népességet egy
meghatarozott idészakban végzett tevékenységik alapjan kilénb6zé
kategoriakba sorolhatéak:

— gazdasagilag aktiv (a
foglalkoztatottként  vagy
munkaerépiacon), vagy

— gazdasagilag nem aktivak, vagyis inaktivak csoportjarél (a vizsgalt
idészakban nem dolgoztak vagy nem volt rendszeres, jovedelmet
biztositd munkajuk és nem is kerestek munkat, vagy idetartoznak pl. a
passziv munkanélkuliek is, akik szeretnének ugyan munkat, de
kedvezétlennek itélve elhelyezkedési esélyeiket, meg sem kisérlik az
allaskeresést.

A 2012 évi |. negyedéves mintakbol szarmazé adatok:

rendelkezésre alld6 munkaerd, akik
munkanélkiliként jelennek meg a

Gazdasagilag aktivak A
Megneve z gtlag aitiv _ Gazi::lasag Munkanélkiil
268 Foglalkoztat | Munkanélk | 9 iségi rata
ottak iiliek inaktivak %)
Kozolt szama (1000 fében megadva)
al
(sulyozot | 579, 3 504,1 33712 11,7
t) adat

(Forrds: KSH ILO* alapjin, In: Kozponti Statisztikai Hivatal,

2012)

Tudta-e, hogy 1993 februarjaban volt a legtdbb regisztralt
munkanélkuli Magyarorszagon, 680 ezer fével, és 14%-0s

munkanélkiiliségi rataval?

I'ILO = International Labour Organisation — Nemzetk6ézi Munkatigyi Szervezet,
az ENSZ szakosodott munkatigyi szervezete
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A foglalkoztatas és munkanélkiiliség vizsgalataban Polényi Istvan

(2002: 208) a kdvetkezd népességkategoridkat alkalmazta:
NEPESSEG

(POP)
[ |
munkacrforrds (M) munkacr&forrison
kivitlick
- 7=
gazdasiglag inakefv cltartottak
aktiv népesséy keresGk
P SR ...
|
MUNKAERO- MUNKAERO-
ALLOMANY (L) ALLOMANYON
. - P KIVULIEK (N)
FOGLALKOZTA- MUNKA-
TOTTAK (E) NELKULIEK (U)
i
onillok és scgitd munkavillalok

csalidagjaik  (bérbdl &s fizetéshdl ¢15k)

ALLASKERESES MODSZEREI

Az allaskeresés eltér§ indittatdsokbdl fakadnak, az életpalya kulénb6zé
szakaszaiban talalkozhat vele a munkavaéllalé, de minden esetben a
karriermenedzsment szerves részét képezi.

Az allaskeres6i réteget heterogén csoportok alkotjak: kiilonbdzé
életkoru, szocialis és csaladi helyzetl személyek alkothatjak ugy, mint
palyakezddk, GYES-rél vagy betegségbdl, kulfoldi munkavallalasbdl
visszatérék, munkanélkiliek, munkahelyet valtok vagy kényszeruldk. Az
eltéré tarsadalmi, szocialis hattérrel, kompetenciakkal, motivaciokkal
rendelkezd személyek kuldnb6z6 Kkarrierlehetéségek el6tt allnak,
amelyhez eltérd alldskeresési technikdkat alkalmazhatnak a
hatékonysag, eredményesség érdekében.

A tudatos életpalya épités els6 1épésként az dnelemzést emlithetjik
meg. Ennek keretében nem csupan kompetenciakészletiink, bels6-
kils6é tulajdonsagaink vizsgalatat értjik, hanem akar a probléma
feltarasat is: pl. hasznos atgondolni, milyen kérilmények vezettek az
inaktiv allapot bekovetkezéséhez, mennyire volt megfeleld a munkakor
betbltéséhez szakmai képzettségiink, képességunk, kompetenciank,
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szakmai attitidiink, majd a hozza adott értékiink, hasznossagunk,
motivacionk a munkahely szempontjabdl. Erre épitve lehet
megfogalmazni azokat a |épéseket, amelyek a hosszu tavu célok
eléréséhez vezetnek (inaktiv allapot megsziintetése, karriercélok,
6nmegvaldsitas).
Az oOnelemzés igy a teljesitOképesség felé vald elsd I[épésnek
tekinthet6, amely a ,lelki korrekcid” segitségével teszi lehetévé a
kilatastalannak tin6é allapot megszintetését, egy megalapozott
cselekvési stratégia kidolgozasat. A tartés vagy hirtelen munkanélkulivé
valt személyek esetében az énkép gyengilése figyelheté meg, amely
onbizalomhiannyal, kiszolgaltatottsag érzésével, félelemmel, negativ
énképpel tarsulhat. Ezért a pozitiv visszajelzések, énkép erdsitése a
valtozasokra valé 6sztonzés szikséges.
A pozitiv meger6sités j6 példaja az életut attekintésének modszere:
- visszaemlékszik azokra az élethelyzetekre, amelyekben sikeresnek,
kiegyensulyozottnak érezte magat, majd
- megvizsgalja azokat az eréforrasokat, amelyek ehhez az allapothoz
hozzasegitették
- megvizsgalja jelenlegi élethelyzetét és a fennalld akadalyozo
tényezbket
- cselekvési |épéseket dolgoz ki az akadalyok elhéritasara, a
lehetdségek feltarasara.
Az Onismerettel, 6nelemzéssel ily moédon szorosan 6sszekapcsolédik
az Onreflexié. Az dnreflexid kdvetkeztében képessé valik:

= felismerni, megfogalmazni érzéseit, készségeit, korlatait, belsd

er6it, viselkedését és ezt dnismeretében harmonizalni
= a munkaer@piacon lehetéségeit realisan megitélni
= cselekvési terv kidolgozasara és végrehajtasara
foglalkoztathatosaga érdekében

= egylttmUkddni masokkal a célok megvaldsitasaban
Ezek csOkkentik a szorongas, a frusztracio, a negativ belsd fesziltség
érzetét és cselekvésre 6szténdznek. (Farkas: 11-14)
Azonban nem csak tartos munkanélkiliekben mertl fel az allaskeresés
gondolata, hiszen a palyakezd6k vagy a munkahelyet valtani
akarok/kényszerul6k is hasonld szituacidt élhetnek meg, valamivel
kevesebb negativ énképpel.
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Az elemzd folyamat masodik |épéseként sajat munkaeré-piaci
helyzetiink, eréforrasaink felmérése szikséges. Ehhez el6szor a
munkdval kapcsolatos elképzeléseinket kell megvizsgalni, tisztazni
dnmagunkban, milyen szempontoknak kell érvényesitilnie, ahhoz hogy
egy munkat elvallaljunk: pl. bérezés mértéke, juttatdsok, munkahely
tavolsaga, egészségugyi tényez6k (pl. allergiat kivaltd), képesitésnek
megfelel6 tevékenység, beosztas, munkaidd, munkavégzés maddja
(egyéni vagy csoportos), tovabbfejl6dési lehetéségek stb.

Ezt kdvetéen a munkan Kivili képességek vizsgalata szlikséges, hiszen
ezek hasznalata is megjelenhet a munkahelyi feladatok végzése soran
és a pozitiv tulajdonsagok noévelik az onbizalmat. Erdemes
végiggondolni csaladi és a civil kapcsolatokban betdltétt szerepeket
(szervezd, iranyitd, pénzugyekkel foglalkozd stb.), a szabadidés
tevékenységeket (miiszaki, mdivészi, informatikai képességek,
egészséges életmoddal vagy Onkéntes tevékenységgel kapcsolatos
szerepvallalasok).

Majd a szakképesités vizsgalata kovetkezik: munkakéroknek valo
megfeleltetésiik, kell-e frissiteni a meglévé szakmai tudast, Uj ismeretek
elsajatitasanak 06sszegyljtése. Ezt kdveti a munkaval kapcsolatos
képességek végiggondolasa szikséges — jelenlegi kompetenciakészlet
és a fejlesztésre Varok: hatékonysag, pontossag,
alkalmazkoddképesség, problémamegoldas, egyUuttmikdodés,
segitbkészség, masokkal valé egyutt dolgozas képessége, kitartas,
szervez8- és iranyitoképesség, kreativitas, kockazatvallalas, iras- és
beszédkészség, pénzkezelés. (Babos 2009:32-44) Az Onelemzésre
alapozott egyéni kompetenciak feltérképezése segiti az elképzelt és
realis allaslehetéségek egymashoz kozelitését, azok felkutatasat.

Az dllaskeresési magatartdsnak két formajat kuldnbdztetjilk meg: az
aktiv és passziv. A passziv keresés alatt a munkakozvetitékdn (pl.
munkalgyi kézpontok, fejvadaszok) keresztili tajékozédast, az aktiv
keresésnek pedig mas alldskeresési mddszerek alkalmazésat értjuk
(ugy, mint hirdetések, karrierportalok, allasborzék, konkrét vallalatok
felkeresése). (Micklewright — Nagy 2001: 600)
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ALLASKERESESI TECHNIKAK

A munkaerdpiacok torténé informaciéaramlasnak, az allaskeresés
modszereit (sajatossagaik alapjan) két kategoriaba sorolhaté: a formalis
és informalis allaskeresésre. A formalis vagy hivatalos allaskeresés
soran a munkaltaté aktivitasa és az allast keres6 személy erre a
meglévd objektiv igényre (allashirdetések) térténd reagalasa jellemzi,
amelyhez a hagyomanyosabb allaskeresési eszkdzrendszert (pl.
hirdetés, telefonalas, munkalgyi kdézpont, esetleg munkakdzvetitd
iroda) alkalmazza.

Vagyis a munkaltaté egyértelmlien a meghatarozott tres allashelyek
betoltéséért tesznek eréfeszitéseket (meglresedett vagy Uj allashely
létrejottének jelzése, munkaerd toborzas, majd kivalasztas).

A formalis allaskeresés menete az allaskeres6é szemszogébdl:

1. a munkahely keresés igényének megfogalmazodasa, pl. munka
nélkdl allapot megsziintetése vagy munkahelyvaltas;

2. a lehet6ségek feltérképezése, pl. hirdetések bdéngészése
Ujsagban vagy interneten. Jellemz8&en a keres tObbnyire nem
céliranyosan, inkabb kizarasos alapon torténik.

3. egy vagy néhany allaslehetéség kivalasztasa;

4. jelentkezés, de az Onéletrajz aktualizalas, konkretizalas hianya
jellemzi;

5. allasnak megfelel6 visszajelzés vardsa munkaltatotol.

A formalis allaskeresés soran az éallaskeresé oldalardl tehat nem olyan
egyertelml a személyes aktivitdsa (mint a munkaltaté esetében), bar
gyakran ugy tlinhet, hogy az egyén mindent megtesz az elhelyezkedés
érdekében: naponta nézi a hirdetéseket, bekarikazza a megfelel6eket
az ujsagban, gyakran telefonal, varja a munkaltatok visszajelzését, még
a munkaugyi kézpontban is megjelenik a megbeszélt idépontokban, de
jellemzéen eredménytelenil. Ennek a magatartas hatterének vizsgalata
soran egyrészt az egyén bizalomvesztett allapot és onértékelési
problémak megjelenését, masrészt a felelésség objektiv kérilményekre
valé atharitasat tartak fel.

Az informalis allaskeresés ezzel szemben rendhagyd, személyes
aktivitast igényld mddszer, amelyet a szubjektiv motivacidok hatésara
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alkalmazzak, vagyis az allaskeres6 sajat belsé motivacioit,
Onérvényesité magatartasat mozgositja a munkakeresés soran.
Az informalis allaskeresés lépései az allaskeresd szemszdgébdl:

1. itt is a munkahely keresés igényének megfogalmazdodasa, pl.
munka nélkul allapot megsziintetése vagy munkahelyvaltas;

2. annak elddntése, mely palyaterileten, milyen munkakérben
szeretne dolgozni;

3. azon ceégek, munkaltatbk meghatarozasa, ahol szivesen
végezne munkat;

4. parhuzamos és folyamatos informaldédas a keresett teriletrdl,
cégekrdl;

5. kapcsolati halé miikddtetése az allaskeresés érdekében;

6. tobb mddszer, technika alkalmazasa akar egymas mellett;

7. jelentkezés és portfolié kivalasztasa a munkaltatokhoz, de az
Onéletrajzot minden esetben aktualizalja a konkrét alldsnak
megfelel6en és egyedi motivacios levelet is készit;

8. a munkaltatoknal idénként ismét jelentkezik, egy személyes
talalkozé egyeztetése céljabdl.

Az informalis allaskeresést az allaskeresé aktivitasa jellemzi és a sajat
érdekeit tartja szem el6tt és eszerint cselekszik. Ez persze nem jelenti
azt, hogy nem alkalmaz hagyomanyos allaskeresési eszkdzdket, ugy
mint pl. hirdetések olvasasa, allami vagy magan munkakdzvetitdi
rendszer, azonban az A&llaskeresés soran az informacidaramlas a
személyes kapcsolatok halozatan keresztil torténik pl. baratokon,
rokonokon, ismerdsokon keresztul.

Tudta-e, hogy Nyugat-Eurépaban a munkaerépiacon személyes
kapcsolatok utjan toltédnek be az allashelyek 90%-a?

A munkaltatokat vizsgalva az allaskeresés folyamatdban a jelentkez6k
aktivitasa sokkal megnyerébb, hiszen ez a viselkedés elézetesen sejteti
a bevélas valdszinliségét, és a keresés fazisara jellemz8 aktivitast
feltételezi a munkaviszony, foglalkoztatas alatti idészakban is. Az
allaskeresOket vizsgalva feltehet6en viszont az allaskeresés passziv
formajanak alkalmazasa jellemezné: legtdbben vélhetéen az
allashirdetéseket neveznék meg. Ennek oka abban is kereshetd, hogy
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hosszu idén keresztil a nyomtatott sajtdéban megjelend hirdetések
voltak taldan a munkaltatok szamara is a legnépszerliibb toborzasi
eszkézOk, azonban az internet gyors térhdditasa atalakitotta a
munkaeré-kereslet kielégitésének metodikajat is. (Fehér 2009:25-27)

Hogyan t5ltik be az egyes allisokat?

Személyes
ismertségek,
kapcsolatok

Személyzeti Munkakdzvetiték

tanacsadok
\ 75 % /

_______

1

1

! Allashirdetések

1 (nyomtatott sajto
és Internet)

Fejvadaszok

Belsé ajanlasok, sajat
adatbank

(Forrds: Pintér 2008:200 12. dpro alapjin)

Az allaskeresési technikak kivalasztasa majd azok alkalmazasa
fuggnek tehat az allast keresé motivacioitol, elképzeléseitél. A
technikak ismeretében (azok pozitiv és negativ jellemzéivel egyiitt)
megkonnyitik az allaskeresés folyamatat.
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A formalis és informalis allaskeresés soran leggyakrabban alkalmazott
keresési technikak:

Allasbérze — Vallalatok, cégek bemutatkozé féruma a potencialis
munkaerd toborzasa céljabdl, személyes kapcsolat-felvételi lehetéséget
is biztosit a munkaeré-piac szerepl6i (allast és munkaerét keresd)
kozott. Elénye a személyes kapcsolatfelvétel és tanacsadas
lehetésége, eldadasokon és probainterjukon valé részvétel lehetésége,
hatranya a konkurencia nagyaranyu jelenléte. ElsGsorban frissen
végzettek, palyakezd6k szamara eredményes allaskeresési eszkoz.

Munkaeré-kblcsénz6k — a munkaltatd az erre szakosodott cégek
valamelyikével felveszi a kapcsolatot, akik alland6 alkalmazasba veszik
fel a dolgozdkat, majd a munkaltatdk igényeinek megfeleléen
kikozvetitik 6ket. A munkaer§ koélcsénzés els6sorban a termeléssel
Osszefliggd illetve az adminisztrativ és szolgaltatasi jellegl munkakorok
esetén jellemzé.

Tudta-e, hogy a munkaerd-kdlcsénzés maodszere Anglidbdl terjedt
el a szallodaipar tertletérdl? El6szor az I. vilaghaborut kdvetéen a
Ritz Hotel tulajdonosa alkalmazta oly médon, hogy listat készitett
azokrol a munkavallalokrol, akik barmikor rendelkezésre allnak és
rovid idén belll munkaba tudnak allni, akar a csucsszezonban is.
Id6ével a kdrnyezd szallodatulajdonosok is hozza fordultak
segitségeért — a listan 1évé munkavallalokat kérték kdlcson. (Pintér
2008)

Munkaligyi kézpontok — allami munkakdzvetitd, a munkanélkiliséget
csokkenteni igyekvd szolgaltatd szervezet. Eléfeltétel, a munkanélkuliek
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd regisztracio. El6nye, hogy
szolgaltatasaik dijmentesek, mind a munkanélkiliek mind a
munkaltatok szamara. Ez a mddszer a kozepesen vagy az alatti
kvalifikaciéval rendelkez6 munkakeres6k szamara eredményes.

Karrieriroda - Személyre sz0l6 tanacsadassal és
informacidszolgaltatassal segit eligazodni a munkaeré-piacon és a sajat
szakmai életut kibontakoztatasaban. Elsésorban a munkat keresé
végz6s hallgatok és a cégek kdzott kdzvetit.
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Személyes kapcsolatok — ugy, mint csalad, rokonsag, baratok,
osztalytarsak/csoporttarsak, régi tanarok/munkatarsak, szomszédok,
stb. de akar a kozbsségi oldalakon is tajékozédhatunk és
bdngészhetiink potencialis kapcsolat utan, akik segithetnek felfedezni
az allaslehetéségeket. Lényeges a folyamatos kapcsolattartas és
érdeklédés.

Fejvadaszok — olyan munkakdzvetité személy, akiket vallalatok
alkalmaznak személyzeti tanacsadoként a megfelel6 munkaerd
felkutatasara. Els6sorban kozép- és fels6 szintli vezetdi, illetve nehezen
betdlthetd, kildnleges  munkakoérok  jeldltieinek  felkutatasara
alkalmazzak. Azok a cégek veszik igénybe, akik nem tudnak, vagy nem
akarnak sajat személyzeti szakembereket alkalmazni. Tehat a
fejvadaszok nem fognak egyének szamara allast keresni, de érdemes
adatbazisukba bejelentkezni. El6nyei, hogy a szolgaltatdsaik az
allaskeres6k szamara ingyenesek és a jelentkez6k adatait par hdnapig
dijmentesen taroljak az adatbazisukban valamint szakteruletekre
specializalédott cégek talalhatok koézottik. Hatranya a kdzvetitésbdl
fakadé idéigényesség, hiszen a cég végsd beleegyezésére is sziikség
van az allasajanlat elnyeréséhez, PI.: grafton.hu.

Sajté — ezen belll is el kell kiléniteni a nyomtatott- és az elektronikus
sajtét valamint az internetet.

A nyomtatott sajtd kérébe tartoznak a napi megjelenési hirdetési
Ujsagok (pl.: Expressz), az orszagos vagy megyei napilapok (pl.:
Népszabadsag, Szolnok Megyei Uj Néplap), a teriileti reklamujsagok
(pl.: Montazs), vagy a szaklapok (pl.: HVG). A formalis allaskeresés
klasszikus modszere. Elénye, hogy kénnyen hozzaférhetd, hatranya,
hogy csak bizonyos allaskeres® réteget szolit meg (napilaprol vagy
tudomanyos folydiratrdl legyen szd), valamint az is problémat jelenthet
mind a munkaltaté, mind pedig az allaskeresd szemszdgébél nézve, ha
tul sokan olvassak azt.

Elektronikus média megjelenései kozé tartozik a teletext vagy a helyi
televiziék (és ezek képujsagai). Elénye, hogy a helyi televizidk, a
kdrnyezetliinkben koézel talalhatd hirdetéseket tartalmazzak, beosztotti
de akar vezetdi allasra palyazok szamara is egyarant eredményes
allaskeresési eszkoz lehet.
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Internet:

= Munkakozvetitd irodak oldalai (allami és magan). Magan
munkakdzvetiték/toborzéirodak - hasonldan az allami
munkakoézvetitékhdz, telefonon és interneten beérkezd igények alapjan
a sajtéban hirdetnek a munkaltatok nevében, majd elkildik &ket a
megrendel6khdz. A munkakdzvetité irodaknak a munkaltaté jutalékot
fizet a megfelel6 munkaeré sikeres kikozvetitésének fejében.

= Cégek sajat weblapja: Vallaltok vagy szervezetek sajat
honlapjukon feltiintetik allas- vagy karrierlehetéségeket, ahol pontos
leiras talalhaté a betolthetd poziciok és a hozza szikséges feltételekrdl,
tovabba, hogy kivel kell felvenni a kapcsolatot, hova kell tovabbkildeni
az oOnéletrajzokat, motivacidos leveleket. Elénye, hogy kdnnyen
tajékozodhat az allast keres6 a szervezetr6l, a vallalti kultararol,
szervezeti filozofiardl, elvarasokrél; hatranya, hogy a megkuldoétt
Onéletrajzok ,elkallédhatnak”, vagy nem érkezik visszajelzés. Beosztotti
allasra palyazok szamara eredményes allaskeresési eszkoz.

= Allasportalok: karrierportalok vagy internetes munkakézvetiték —
Az allast kinalok és keres6k adatbazisa. Ezek a virtudlis
munkakozvetiték a Vilaghaldé elbretorésével jelent meg. Olyan
internetes oldalak, ahol tajékozédhat, kereshet a munkaerét keresd
cégek hirdetései és a munkat keres6k adatbazisaban. Elénye, hogy
konnyen elérhetd, otthonrdl is alkalmazhaté igy energia- és
koltséghatékony, feltdlthetbek és kereshetbek a kivalasztott opciok,
értesitések és hirlevél kaphaté. Bizonyos karriertanacsok mellett segit
az Onéletrajz elkészitésében, amelyet tarol is bizonyos hirdetési
oldalakon és megkisérli 0sszekdtni azokat a beérkezd munkaltatoi
igényekkel. Hatranya lehet, hogy nincs visszajelzés. Frissen végzettek,
palyakezddk, vagy beosztotti allasra palyazok szamara eredményes
allaskeresési eszkdz. Pl. allas.lap.hu, monster.com, jobmonitor.hu,
jobline.hu, professional.hu, workani.hu, index karrier rovata.
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Munkaltatok munkatars keresési szokasai

A munkaltaték is egyre tobbféle modszert alkalmaznak a megfeleld
munkatars kivalasztasanak érdekében:

= régi munkatars megkeresése

= vezet6 / menedzsment / vagy a munkatarsak személyes

kapcsolatain keresztll (beajanlasra)
= korabbi jelentkez6k (hirdetésre vagy spontan megkeresésre)
Onéletrajzainak attekintésével

» munkakoézvetit irodan keresztil

= Aallasborzeék, rendezvényeken keresztul

» hirdetéseken keresztil (pl. sajat honlapon, szaklapokban)
A hazai munkaltatoknal a dolgozék kivalasztasa és felvétele soran
egyre inkabb el6térbe kerllnek a szakmai végzettségeken tulmutatéd
kulcsképességek, legyen sz6é a legegyszeriibb munkakordkrdl vagy a
vezetdk kivalasztasarol. A munkaltatok szdmara fontos
kulcsképességek megjeldlését legtobbszér a  hirdetések is
tartalmazzak, amelyek altalaban atfogo jelleglek, tehat nemcsak egy
szlk terileten, vagy egy meghatarozott tevékenységgel kapcsolatban
alkalmazhatok, hanem szélesebb terlleteken, vagyis a ,szakma feletti
képességek” is megjelennek, ugy mint a szocidlis és személyes
kompetenciak kdre. (Fehér 2009: 31-35)

ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS MAGYARORSZAGON

Ma a gazdasagilag fejlett orszagokban a keresdk tobb mint 80%-a
alkalmazottként van jelen a munkaerépiacon (azaz munkaszerzédést
ko6t munkaltatojaval). A munkanak ez a vilaga, az 1920-as évektdl valt
dominanssa. A fejlett orszagok egyfajta ,alkalmazotti tarsadalmakka”
valtak. A munkaltatok és a munkavallalok kozotti viszony lényeges
jegyeit az allamok térvényeikben rogzitették, a munkajogban
szabalyoztak.

Az egyes orszagok kozott az alkalmazotti munkaviszony eltérd
ismérveket hordozhat, de a legfontosabb k6z0s jellemzéit az
alabbiakban foglalhatok dssze:
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— Hatarozatlan idére szol6 alkalmazas — akit felvettek, s rendesen
végezte dolgat, az akar munkasélete végéig a cégnél
dolgozhatott;

— Meghatérozott napi, heti éraszdmu munkaidé — a hivatalos
munkaidét minden orszagban jogszabalyok, kollektiv
szerz6dések, megallapodasok rogzitik és jellemzd, ha
valakinek ennél toébbet kell dolgoznia, annak tébb pénz jar;

— A munkakdrrel meghatarozott (besorolasi) bér, a teljesitményért
el6re rogzitett 6sszeg jar.

— ezeken tul - a szakszervezetek sok évtizedes munkajukkal
olyan tovabbi munkavallaldi jogokat harcoltak ki, mint pl. a
fizetett szabadsag, a munkaltaté altal is fizetett
egészségbiztositas, tébb orszagban a kotelezd
nyugdijbiztositas vagy a fizetett Ginnepek, stb.)

Hosszu éviizedeken at Eurdpat és Magyarorszagot is ez a tipikus
munkaviszony jellemezte. A keresdknek ez a jol megszokott, rendezett
és szabalyozott helyzete a 70-es évektdl kezdett el megvaltozni és az
elbizonytalanodas vette at a helyét, habar Eurdépaban az orszagok
tébbségében a tartésan uralmon Iévé szocialdemokrata kormanyok és
a szakszervezetek egyarant a hagyomanyos munkaviszonyt
tdmogattak.

A 70-es évektdl kezd6dben azonban az olajvalsdg sokkolé hatasai
valtozasokat inditottak be: az egyre ndvekvé és az évtizedek soran
egyre jobb moédu kbézéposztaly (ide tartoztak az alkalmazottak is)
fogyasztoi kereslete alaposan megvaltozott és a fogyasztok legnagyobb
tomegét alkotd kozéposztalybeliek vasarlasi szokasai: mindent
megvasaroltak, amire igényuk volt (pl. lakasok, hazak, igényes
berendezések, autdk, TV-k, haztartasi gépek) és/vagy amit a
modernizalédé tdmegtermelés kinalt. igy a 70-es évekre az iparilag
legfejlettebb orszdgok polgarai egyre tobbet kezdtek el kdlteni az
egészségukre, a sportra, a turizmusra, a szolgaltatasok szamtalan
fajtaira.

Mindezek kovetkeztében a foglalkozasi szektorokban egy erételjes
atrendez6dés zajlott le: egyre kevesebben kezdtek el dolgozni a
termel6 szektorokban (pl. mezbégazdasag, ipar) és mind tdébben a
szolgaltatasokban (a legfejlettebb orszagokban mintegy 70%-a
foglalkoztatottaknak). Az  ipari  tdmegtermelés  folyamatosan
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visszaszorult, amely melléktermékeként, a legfejlettebb orszagokban
hirtelen megnétt a munkanélkiliség a tomegtermeld nagyipar
megbomldsaval. Ezzel egyutt megkezd6dott a munkavallalas
atalakulasa, vagyis az Uj, a megszokottél, a hagyomanyostdl eltérd
alkalmazasi formak elterjedése, a munkanélkiliség orvoslasara. A
2000-es évek felé kdzeledve ugyan a munkanélkiliséget nem sikerult
érdemben csokkenteni, de a nem hagyomanyos (a nemzetkozi
szohasznalatban leginkabb atipikusnak nevezett) foglalkoztatas aranya
évrél évre nétt — 1997-re az Uj formak valamelyikében dolgozott a
keres6k csaknem fele, pl. a részmunkaidd, meghatarozott idejl
szerz8dés, onfoglalkoztatasi formakban 1985-ben a keresék mintegy
33%-a, 1997-ben mar 44%-a dolgozott Eurépaban.

Atipikuy fogladkozdsok arinyo az Ewrépoi Uniéhbon

Részmunkaiddben | Meghatarozott idejii szerzddéssel | Onalldak
Orszag foglalkoztatottak aranya a 15-64 évesek kozott

2002. 2003. 2002. 2003, 2002, 2003.
Belgium 19.1 20.5 8.1 84 16.4 16.3
Csehorszag 4.9 5.0 8.1 9.2 16.0 17.1
Dania 20.0 213 9.1 9.3 7.0 7.1
Németorszag 21.2 224 12.1 12,2 10.6 10.8
Esztorszég 7.7 8.5 2.7 25 8.1 8.9
Gérdgorszag 4.5 43 11.2 11.0 41.8 423
Spanyolorszag 79 8.0 31.0 30.6 15.8 153
Franciaorszag 16.4 16.3 13.9 12.9 8.8 88
Irorszag 16.5 16.8 5.3 5.1 17.6 174
Olaszorszag 8.6 8.5 9.9 9.9 252 25.0
Ciprus na. na na. na. na. na.
Lettorszag na na na na. na na
Litvama 10.8 9.6 7.2 7.2 20,0 203
Luxemburg 10.3 na 5.0 na. 6.9 na.
Magyarorszag 3.6 4.4 7.3 7.5 13.8 132
Malta 83 na 4.6 na. 10.9 na.
Hollandia 439 45.0 14.4 14.6 13.9 14.0
Ausztnia 19.6 20.2 7.3 7.1 n.a. na.
Lengyelorszag 10.8 10.5 154 19.4 28.1 273
Portugilia 11.2 11.7 21.7 21.1 26.9 26.9
Szlovénia 6.1 6.2 142 13.7 17.2 169
Szlovakia 1.9 2.4 4.9 49 9.1 10.2
Finnorszag 12,8 13.0 16.0 16.3 12, 13.0
Svédorszag 21.5 22, 15.2 15.1 4.9 4.7
Egyesiilt Kiralysag 249 252 6.3 6.1 114 122
EU OSSZESEN 16,7 17,1 127 129 155 15,6
EU15 18,2 18.6 13,0 12.8 14,6 14.8

(Laky 2005:54)
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Az atipikus munka (atypical job) kifejezés a 80-as évek elejétél
honosodott meg. A Nemzetkdézi Munkalgyi Szervezet (ILO) a 80-as
évek elején figyelt fel a hagyomanyostdl eltérd munkaviszonyok
terjedésére. Ugyan a kifejezésnek mas elnevezései is megmaradtak,
(példaul a rugalmas vagy flexibilis munkak, térékeny, sérilékeny
munkahelyek), a legaltalanosabban az "atipikus" elnevezés terjedt el.
Az "atipikus" gydjtéfogalom ala mindazokat a foglalkoztatasi forméakat
besoroltak, amelyek egy vagy tébb - esetleg valamennyi - elemiikben
eltérnek a hagyomanyos (alkalmazotti) munkaviszonytél.” (Laky 2001.:
1-16)

Atipikus foglalkozdsi formak:

1. megréviditett munkaid6: pl. a részmunkaidés
foglalkoztatas (Part-time work): a munkavallalo kéri, hatarozatlan idére
szol, idéaranyos bér jar érte. Ma Magyarorszagon részmunkaidés
foglalkoztatasra akkor kertlhet sor, ha a munkaad6 és a munkavallalé
err6l a munkaszerz6désben kulon megallapodik. ez természetesen
tartalmazza, hogy a foglalkoztatas napi, heti, vagy havi hany éraban
torténik. A munkavallalét megilletd juttatdsok esetében az
id6aradnyossag elvét alkalmazzak, de csak akkor, ha a juttatasra valé
jogosultsag feltétele a munkaidé mértékével fiigg 6ssze.

Tudta-e, hogy az Eurépai Uniéban a részmunkaidds foglalkoztatas
joéval elterjedtebb, mint Magyarorszagon? Bar nem létezik egységes
szabalyozas. 2002-ben az EU 15 tagallamaban a foglalkoztatottak
18 szazaléka dolgozott részmunkaidében, Magyarorszagon
ugyanez az arany 2,9 szazalék volt. (Szocialis és Munkaugyi
Minisztérium)

2. idészakos foglalkoztatdsi formak:

- alkalmi munka: a munkaltaténak azt az igényét elégiti ki, hogy
rovid idétartamra, Iényegesen egyszerlibben kils6 munkaer6t
foglalkoztat, maximum 6t egymast kdvetd naptari napig, egy naptari
honapon belll 6sszesen legfeljebb tizenét naptéri napig, és egy naptari
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éven belll 6sszesen legfeljebb kilencven naptari napig létesitett,
hatarozott id6ére sz6l6 munkaviszony (2010. évi LXXV. térvény)

- szezondlis munka: idényjellegli, ha a munkaszervezéstdl
fuggetlenll az év valamely id6szakahoz vagy id6pontjahoz koétédik
(2012. évi I. térvény)

- meghatarozott idejii foglalkoztatas: A hatédrozott idejl
munkaviszony tartamat naptarilag vagy mas alkalmas maodon kell
meghatarozni és a munkaviszony tartama az 6t évet nem haladhatja
meg. (2012. évi I. térvény)

3. nem munkaviszonyban végzett munka, mint pl.

- Onfoglalkoztatas: nemzetkézi jog szerint dnfoglalkoztatottak
kére az egyéni vallalkozék, a gazdasagi tarsasag tevékenységében
személyesen kozrem(ikédé tag, az Ostermeld, a szellemi
szabadfoglalkozasuak

- otthon vagy megbizasbol végzett munka: a megbizasi
jogviszony megbizasi szerz8dés alapjan a megbizottat lgyellatasra
kotelezi, de ebben a jogviszonyban a felek egymassal mellérendelt
viszonyban vannak és joval lazabb kereteket ad a tevékenység
végzésére, a dij mértéke pedig a felek szabad megallapodasanak
fuggveénye. (nonprofit.hu)

Tudta-e, hogy Magyarorszagon az dnfoglalkoztatok kimutathaté
aranya (14,6 %) nagyjabol megfelel az EU (14,8 %) atlaganak? A
KSH munkaerd-felmérése mintegy 510 ezer (2001-ben mar csak 491
ezer) egyeéni vallalkozét és nem jogi személyiségil tarsasagok tagjait,
valamint 26 ezer segit6 csaladtagot sorol ebbe a kérbe. (Szocialis és
Munkaugyi Minisztérium)

4. egyéb, a fentickbe nem besorolhaté, a hagyomanyos
munkaviszonytol eltéréen végzett munkak (a ,2012. évi |. térvény a
munka térvénykonyvérél” szerint), pl.

— bedolgozéi jogviszony: olyan 06nalléan végzendd munkara
lehet létesiteni, amelyre a teljesitmény-kévetelmény munkanorma
formajaban  meghatérozhaté, sajat munkaerével torténik a

munkavégzeés és a munkaado biztositja munkaeszkdzt, munkaanyagot.
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— tdavmunka: tavmunkavégzés a munkaltatd telephelyétdl
elkiléndlt  helyen rendszeresen folytatott tevékenysége, amelyet
informacidtechnolégiai vagy szamitastechnikai eszkbzzel végeznek, és
eredményét elektronikusan tovabbitjak.

— munkaeré kbélcsénzés: az a tevékenység, amelynek
keretében a kdlcsdnbeadd a vele kdlcsdnzés céljabdl munkaviszonyban
allé munkavallalét ellenérték fejében munkavégzésre a kdlcsénvevének
ideiglenesen atengedi (haromoldalu kapcsolat).

Az atipikus foglalkoztatasi formak kézil Magyarorszagon a hatarozott
ideji munkaszerzddéssel torténd foglalkoztatas a legelterjedtebb: 2007-
es adatok szerint a 15-64 év kozotti alkalmazottak 7,3%-at
foglalkoztatjak ilyen szerzddéssel hazénkban. Az Eurdpai Uniétol
azonban e tekintetben jelentés elmaradast mutat Magyarorszag — az
Unié atlaga 14,5%-ot tett ki. Ez a foglalkoztatasi forma a fiatalok
korcsoportjaban a legelterjedtebb: a 15-24 éves korosztaly 17%-at
foglalkoztatjadk munkaaddik hatérozott idejli szerz6déssel. Bar a
hatarozott idejlii szerz6déssel a dolgozok munkajogi helyzete
bizonytalanabb, viszont elényei a nagyobb mobilitas és rugalmassag.
(Fehér 2009: 5-6)

A MUNKA ES MAGANELET OSSZEHANGOLASA

Az elmult 6tven évben a fejlett orszagokban a csaladkép is jelentésen
atalakult a gazdasag mellett. Ez a valtozas nagy kuldnbségeket
general, ugyanis masként zajlott le a nyugati és a posztszocialista
orszagokban. Mig nyugaton a koézelmlltig az egykeresds, f6leg az
apara épité nuklearis csalad dominalt, ahol a nék haztartasbeliek
voltak, addig a vasfiggdnydn innen garantalt és teljes korl
foglalkoztatas, az allami és vallalati gondoskodas széles véddhaldjat
szoktak meg az emberek. A rendszervaltds gazdasagi és tarsadalmi
hatdsai a munka és a maganélet &sszeegyeztetéséhez vald
viszonyulast is modositottak. (Koltai 2010)

A mai felgyorsult Utem( élet mellett, és a folyamatosan valtozé
gazdasagi helyzetben nem csupdn a csaladoknak, hanem a
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munkaaddknak és munkavallaléknak egyarant érdeke, ugyanakkor
feleléssége is a valtoz6 piacokhoz valé alkalmazkodas. A
munkaltatoknak célszeri felismerni, hogy a humantéke megdvasa, igy
a munka és maganélet egyensulyanak szem el6tt tartasa, a
munkaszervezésben tanusitott rugalmassag versenyelénnyé fordithato.
(Kevehazi, 2007)

A sikeres Eletpilya pillérei

Szakmaszeretet
a munkafeladat irdnti

Snmegvalésitas

Sikeres
életpalya
Munl(akbrolmdnyoq Kikapcsolédasra,
anyagi/erkdlcsi csaladra
megbecsalés fordithato id&

Forrds: Wtp:// kewrier.szeportal.hn/tajolo/ karriertervezesl -1 . tm

A fenti &bran harom olyan szempont olvashatd, melyek 6sszehangolasa
a dolgozé emberek életében folyamatos feladatként vannak jelen.

Az elsd pillér a harombdl a szakmaszeretet kérdéskoréhez kapcsolddik.
Nagyon fontos tényez6, mikor err6l a kérdéskoérrél gondolkodik a
munkavallalo, hogy érdeklédéssel forduljon a munkajat jelenté feladat
felé. Tovabbi meghatarozé pontok a valasztott szakma szeretete és az
elkotelezettség. A munkavallalokban optimalis esetben megvan az
onmaguk kibontakoztatdsara valé igény, és egy j6 munkahelyen erre
lehet8séget is kapnak.

A fentiekben leirtak miatt kiemelt jelentéségli dontés annak a
szakteriletnek a megtalalasa, amelyet a munkavallalé késdbb, évek
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mulva is érdekesnek talal, és ami szakmailag és emberileg biztositja
szdmara a kibontakozas esélyét. Ez jelenti 6sszegezve a munka
Orémét.

A masodik pilléer a munkakdrilmények és a megbecstlés kérdésével
fugg 6ssze. A j6 munkakdrilmények (pl. segitbkész vezetdk, szivélyes
kollégak, kellemes munkahelyi kornyezet és légkor) meghatarozzak a
munkaerd teljesitményét és a személykdzi konfliktusok nagyon nagy
meértékben visszavethetik azt. A masik alpont, a tisztességes anyagi
és/vagy erkolcsi megbecsiilés kérdése. Lényeges, hogy a karrierjiket
még most épité munkavallalok ne csupan a presztizs alapjan
valasszanak munkakdrt, hanem ismerjék meg alaposan az altaluk
valasztott hivatast. Meg kell probalniuk elvalasztani az adott poziciéhoz
kapcsolddo felszines tartalmakat (példaul a hangzatos cim, céges auto,
elegans iroda) a munkakor lényegi elemeitdl. Hosszu tavon ugyanilyen
fontos, hogy szeressék a mindennapi tevékenységinket és
munkatarsainkat, akikkel naprol napra egyutt dolgozniuk (lasd elsé
pillér).

A harmadik pilléer, amit érdemes atgondolni a kikapcsolodasra és
csaladra fordithaté idé.

A sikeres életpélya talan legfontosabb kihivasa a maganélet és a
munka vilaga kozotti harmonikus egyensuly megtalalasa. Ha a fenti
pontok kozll akar csak egy hianyzik vagy nem telies értéki, azt a
munkavallalok sajat munkahelyi teljesitmeényukon,
koncentraloképességlinkdn, személyes kapcsolatainkon is szemmel
lathatova valik.

Az egyén oldala utan érdemes éatgondolni a kérdést a munkaltatok
oldala fel6l. Fontos tudatositani a munkaltatbkban, hogy a
hagyomanyos kapitalista gazdasagi rendszer, amely a ma
hagyomanyosnak tekintett foglalkoztatast racionalissa tette, mara
visszaszoruldban van. (Belyd, Ekes 2008) A vallalatok termékei iranti
kereslet rendkivili mértékben ingadozhat, ezért sziikségik van arra,
hogy munkaeré-allomanyukat rugalmasan tudjak varialni. Ezt lehetvé
teszik az olyan, nem hagyomanyos munkaformak, mint a hatarozott
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idej foglalkoztatas, a részmunkaidd, az énfoglalkoztatas, vagy éppen a
munkaers-kolcsdnzés. (Belyd, Ekes 2008)

Az atalakuléban |év6, am jelenleg még uralkodé hagyomanyos nemi
szerepfelfogas miatt a munkavallalassal és a csaladi élettel jaro
kotelezettségek 0Osszeegyeztetése leginkdbb a nék szempontjabdl
merdl fel mind a munkaltatok, mind a munkavallalok részérél, az Unio
nemek kozti egyenléséget célzé intézkedései ellenére is. Erre a
problémara részben gyégymaodot jelenthetne az atipikus foglalkoztatas,
am Magyarorszagon joval szerényebb az ilyen foglalkoztatas, mint az
Eurdpai Uniéban.

Hosszu tavon vizsgalva a munkaerépiacot megallapithatd, hogy a
munka természete jelentés atalakulason fog atmenni vilagszerte. Az
utébbi évtizedben a gazdasagi kdrnyezetben olyan gydkeres valtozasok
mentek végbe, minek kdszonhetéen a piacok egyre ingatagabbak
lettek, a valtozasok felgyorsultak, a kommunikaciés és az
informaciétechnolégia robbanasszeriien fejlédétt. (Belyd, Ekes 2008)

A nagy termel6berendezések még mindig fontosak, de ahogyan a
szellemi munka el6térbe kerll, ahogyan a termeléberendezések mérete
csokken és az informacidtechnolégia fejlédik, ugy terjedhet egyre
nagyobb lendiilettel a tdvmunka is. (Belyd, Ekes 2008) Szintén a
fejlédés eredménye az is, hogy az informaciétechnolégia atjarast teremt
az egyes szakmak kozott, a munkaerd tudasa egyre kevésbé
vallalatspecifikus. A munkavallalé kénnyebben tud beilleszkedni mas
foglalkoztatonal anélkil, hogy jévedelme jelentésen csdkkenne. Mind a
vallalat, mind pedig a munkaltaté oldalardl racionalissa valik a lazabb
kétédés, vagyis az atipikus munkaformak preferalasa. (Belyd, Ekes
2008)

A véllalatok szamara egyre értékesebb a munkavallaléi rugalmassag,
fontos szempontta valt az alkalmazotti Iétszam kénnyl hozzaigazitasa
a folyamatosan valtozé piaci kereslethez. Ennek eredményeképp egyre
kevesebb embert fognak hagyomanyos maédon foglalkoztatni, s egyre
tobben fognak a rugalmasabb atipikus munkaformakban dolgozni. A
valtozasok a jovében drasztikusak lesznek, de jelenleg még az atmenet
szakasza zajlik, s a valtozasok java valoszin(ileg csak tizenét-huszonét
év mulva kdvetkezik majd be. (Belyd, Ekes 2008)
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A valtozasok lassusaganak oka, hogy, noha a gazdasagi kornyezet
valtozasa mar ma igényelné az atipikus munkaformak alkalmazasat
(példaul a gyorsan valtoz6 koérnyezet, a kulonféle projektek
id6tartamara sz6l6 szerz8déseket, vagy a javuld tavkdzlés a
tavmunkat), a vezettk fejében is végbe kell mennie a gondolkodasmaod
véltozdsanak, hogy a foglalkoztatasi formdk valéban atalakuljanak a
fent leirtaknak megfeleléen.

A kovetkez6ben harom kiemelt szempont mentén vizsgaljuk a
kilonb6zé foglalkoztatasi formak és a maganélet
Osszeegyeztethetéségének problémakorét. A szempontok a munkaidé,
a munkavégzés helye, valamint a munkaszerzddés jellege.

A munkaidé

A hivatalos munkaidénél révidebb munkaidében térténd foglalkoztatast
nevezzik részmunkaidének. Ezen belll
< a csaladi élettel valé 0Osszeegyeztethet6ség szempontjabdl
célszerli megkulonboztetni a
- déleléttél délutanig tartd munkaiddn beldili
- azon kivuli (esti, éjszakai, hétvégi munkaidét)
< llletve
- rendszeres,
- vagy rendezetlen munkaid6-beosztast.

(Kevehazi, 2007)

Nyilvanvald, hogy a maganélet tervezhet6sége szempontjabol az
elérelathatatlan munkarend a csaladi élettel nehezen
Osszeegyeztetheté. Ez kivaltképp a gyermekesek szamara teremt
hosszu tdvon nem, vagy csak nagyon nehezen fenntarthaté helyzetet.
A munkaidé-csdkkentés lehet a munkaltatd menedzsmentjének
gazdasagi dontése, és ebben az esetben kényszer- részmunkaidérol
beszélunk, létrejdhet ugyanakkor a munkavallalé kezdeményezésére is.
Ebben az esetben szdmos olyan lehet6séget teremthet, mint az esély a
munkaerépiacon maradasra, jovedelemszerzésre, a munkavallald
munkaeré-piaci értékének megdrzésére. (Kevehazi, 2007)
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Szintén  jelentésen megneheziti a csaldd és a munka
Osszeegyeztetését, hogy Magyarorszagon a 25 unios tagorszag kozil a
legrugalmatlanabb az alkalmazottak munkaid6-beosztdsa. Az adatok
azt mutatjék, a dolgozo lakossag 90%-a fix kezdési és befejezési idovel
dolgozik a munkahelyén. A teljes munkaidds allasokhoz ugyanakkor
nem alkalmazkodik a gyermekintézmények mikddése. Munka és
maganélet 6sszeegyeztetése szempontjabdl pozitiv hatassal bir, ha a
munkaltatdé rugalmassagot tanudsit a munkavallalé felé. A rugalmas
munkaidérendszerek, kedvezdbb életkdriimények kialakitasat teszik
lehetévé az egyének szamara.

llyen rugalmas munkaidérendszer lehet példaul az osztott munkakor
kialakitasa, ami egy teljes munkaidés feladatkdr szétosztasat jelenti.
Am mig a részmunka alacsony statusz( és bérezésii formaként terjedt
el, a munkavallaldk, leginkabb kisgyermekes nék kezdeményezésére
kialakulé job-share a magasan kvalifikaltakra jellemz6. (Kevehazi,
2007)

Noha szamos dolog szél az osztott munkakér kialakitasa mellett, mint
példaul az, hogy a munkaltatd koénnyebben oldhata meg a
helyettesitést, a szabadsagolast, a kiadott feladatok elvégzésének
mindségét pedig két kulénalld ember Iatdsmddja, képességei
garantaljak, ennek a rendszernek a kialakitasa egyutt jar a munkaltatok
nagyfoki szervezettségének, és a munkakort betolté személyek
egyuttmikodésének igényével, és a foglalkoztatashoz kotédé bizonyos
tobbletkdltségekkel is. A korabban emlitetteken tal azért is lehet
hasznos ez az \(Ujfajta munkaszervezés, mert a munkavallald
szempontjabdl biztonsagot is jelent a par léte, egymasnak jelentds
segitséget jelenthetnek.

A munkavégzés helye

A munkavégzés helye szerint szamos foglalkoztatasi forma elkiléndl. A
sor elején szikséges emliteni a tavmunkat, mely a munka és
maganélet 6sszeegyeztetésének nék altal ugyancsak keresett eszkoze.
(Kevehazi, 2007) Ugyanakkor a tdvmunka hazénkban messze nem
elég széles korben ismert, vagy elterjedt. Ennek okai lehetnek, hogy a
tavmunka jellemz&en informaciotechnoldgiai és informatikai eszkdzzel
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torténé munkavégzest jelent, ily médon a nemi sztereotipidk alapjan
inkabb férfi-munkanak” mindsil. Azt is fontos kiemelni, hogy a
tavmunka nem feltétlendl jelent otthoni munkat, hisz végezhetik akar
szatellit irodakban, vagy tele- és call centerekben. (Kevehazi, 2007)

Magyarorszagon a rugalmas id6beosztas leggyakoribb formaja az
onfoglalkoztatas. Ez szamos elénnyel jarhat, hiszen a rugalmas
munkaidé mellett sok feladat otthonrdl is elvégezhet6, igy tobb idd
marad a maganélet kihivasaira, és a munkavallalé sajat maga
rendelkezik idejével, ugy oszthatia be azt, ahogy szamara a
legelénybsebb. Azonban nem minden esetben egyértelml, hogy a
rugalmasabb idébeosztas, a kényelem elénye, vagy a kapcsolatok
beszlikilésébdl, a munka és maganélet hataranak elmosoédasabdl
fakadd hatranyok lesznek meghatarozék hosszabb tavon. (Kevehazi,
2007) Kulénosképp a kisgyermekesek esetében kiilénésen fontos, hogy
a szemelyiségnek megfeleljen ez az életmdd. (Az 6nfoglalkozasrél lasd
még: A munkaszerz8dés jellege c. alfejezetben.)

A munkaszerzédés jellege

A munkaszerz6dés jellege szerint legfontosabb atipikus munkaviszony
a hatérozott ideji szerz8dés, mely az unids (99/70/EK) iranyelv szerint
Magyarorszagon 1 naptdl 5 évre koéthetd, objektiv feltételektél fliggden,
legfeljebb kétszer hosszabbithaté meg.

Hatarozott ideji foglalkoztatds esetén nem értelmezhetd6k olyan jogi
garanciak, mint a felmondasi jogosultsag és tilalom, végkielégitésre
valé jogosultsag. Specialis, atmeneti idére sz6ld6 munkaltatoi igény
esetén, dontéen a munkaltatd kezdeményezésére alkalmazzak,
ugyanakkor el6nyei mindkét fél részére a kiszamithatésagban rejlik.
(Kevehazi, 2007)

A munka és magéanélet O6sszeegyeztetése szempontjabdl el6nyds
lenne, ha a gyermekgondozasi szabadsagon I|év8k tavollétében
helylikre hatarozott munkaidejld helyettesitét lenne kotelezé alkalmazni,
esetleg munkatapasztalathoz juttatva mas inaktivakat.

A munkaerdpiacra torténd visszatérés szempontjabdl fontos elv lehetne
a munkatapasztalat-szerzés tamogatasa, illetve az 06sztondijas
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foglalkoztatas tamogatasa azoknal, akik huzamosabb idére kimaradtak
a munka vilagabol.

A Magyarorszagon 1997-t61 szabalyozott alkalmi munkavallaléi kdnyves
foglalkoztatas tarsadalombiztositasi és munkanélkuli ellatasra jogositja
a maskulénben feketén foglalkoztatott munkavallalét. Az alkalmi
munkavallaléi koényv kivaltdsanak lehetésége 1997 ota létezik, de
jelentésebb elterjedése csak a szabalyozas tobbszdéri modositasa utan
kovetkezett be (2002: kozterhek csdkkentése; 2005: bevezették a kék
kényvet az EU-munkavallalék szamara és a zold kdnyvet az EU-n kivdli
kilfoldi munkavallalok szamara). (Semjén-Toth-Fazekas, 2008)

A munka és maganélet 6sszeegyeztetése szempontjabdl kildéndsen
fontos lenne az alkalmi munkavallaléi konyves foglalkoztatas
Osztbnzése pl. komplex csaladi kedvezmények formajaban.
Hozzajarulhatna a  kulféldiek és a romak integracidjanak
megkonnyitéséhez is. Terjedését elGsegiti az egészségugyi
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés szigoritasa. (Kevehazi, 2007)

A munkaszerz6dés jellegét tekintve a korabban is emlitett
onfoglalkoztatds nem munkaviszonyban térténé foglalkoztatasi forméat
jeldl, ebbdl kifolydlag a munkajog altal biztositott garancia-rendszer e
polgari jog éaltal szabalyozott munkavallalasi formara nem vonatkozik.
igy az onfoglalkoztaték szocidlisan kiszolgaltatottnak tekintheték,
ugyanakkor nagyobb 6nallésaguk elénnyé valhat.

Definialasaban egyértelmi kildnbség mutatkozik az ILO és az EU,
valamint az egyes tagallamok meghatarozasa mogoétt. A magyar jog
kiterjed - altalaban kilén jogszabalyokban, specialis adozasi,
tarsadalombiztositasi szabalyokkal - a nemzetkdzi jog altal
onfoglalkoztatoként  kdrvonalazott személyi kérre, az egyéni
véllalkozéra, a gazdasagi tarsasag tevékenységében személyesen
kézrem(kdédd tag munkavégzésére, az O&stermelére, a szellemi
szabadfoglalkozasuakra. (szmm.gov.hu)

Az O©6nmenedzselést elsajatitd, talpon maradd o6nallé vallalkozok
csaknem 70%-a javarészt magasabb végzettséggel rendelkezd férfi, aki
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képes kiaknazni a kiszélesed6 Uzleti lehetéségeket. Ugyanakkor a
segitd csaladtagok 72%-a n6, aki a hagyomanyos nemi
szerepmegosztast a véllalkozasban is megjeleniti. (Kevehazi, 2007) Ez
a helyzet tehat kettds flggbséget jelent. Egyrészt a munkavallaldk
munkatapasztalatot a csaladi vallalkozasban szereztek, masrészt
viszont megélhetésiiket csaladtagjuk biztositja, aki egyuttal
munkaadojuk is.

MUNKA ES MAGANELET OSSZEHANGOLASA

A fiatalok feln6tté valasanak folyamat és munkaerdpiacon torténd
megjelenésiik napjainkban egyre jobban kitolédik, de sokszor a
~-meérfoldkévek” hagyomanyos sorrendje is felborul. Az egyének maguk
épithetik fel életpalyajukat és felelések a kialakult kovetkezményekeért.
Ezzel parhuzamosan a globalizacié altal generalt gazdasagi és
tarsadalmi  valtozasok a bizonytalansagot ndvelik. Mindezek
kovetkeztében a fiatalok életutjaban a kdvetkezé f6 valtozasok jelentek
meg:

— Az egyik valtozas, hogy az oktatas és a munkaerdpiacra lépés
atmenete elmosddottabba, zavarosabba valt: a fiatalok egyre
nagyobb része kilép a munkaerdpiacra, majd visszatér az
oktatasba, vagy megprobalja 6sszeegyeztetni a munkavallalast
a tanulmanyaival.

— Masik jellemzd, hogy az oktatas ,alternativ szerepet” kap a
fiatalok életében. Mar nem csak mint huméan tékebefektetés
jelenik meg szamukra, hanem mint kvazi ,parkolopalya”, ahol
hallgatéi statuszban maradnak egészen addig, amig nem
tudnak elhelyezkedni a munkaer6piacon, még akkor is, ha
esetleg korabban be tudnak fejezni tanulmanyaikat. Ezzel
egyfajta relativ védettséget kialakitva. Azonban amint allast
kapnak, azonnal kilépnek az oktatasi rendszerbdl, ezzel is
elkertlve a munkanélklliség stigmajat.

— Hazankban a szil6i hazat a n6k 27,5, a férfiak 29,5 évesen
hagyjak el. A halaszté attitid egzisztencialis bizonytalansagra
vezethet§ vissza, a 15-30 éves eurdpai fiatalok kozil a
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magyarok gondoljak legnagyobb mértékben ugy, hogy azért
nem tudnak a kivant idében elkdltézni otthonrdl, mert anyagilag
nem engedhetik meg maguknak.

— Folyamatosan novekszik a rugalmasabb egyiittélési formak
aranya a hazassaggal szemben. A fiatalok egyre inkabb
elhalasztjak az olyan hosszu tavu kévetkezményeket involvalo
doéntéseiket, mint a hazassagkotés vagy az elsé gyerekvallalas.
A mostani fiatalokat 6sszehasonlitva a kordbbi kohorszokkal, a
hazassagkotés és az elsé gyermek szlletésének ideje 10 évvel
eltolédott, amely valdban radikalis valtozas.

Tudta-e, hogy egy 2008-ban vizsgalt adatok alapjan, Magyarorszagon
a néknek mar atlagosan 24,6 éves korban, a férfiaknak pedig 27,3
éves korban kellene hazassagot koétnilik és az emberek legnagyobb
része még mindig tradicionalisan, a hazassagkoétés utan — kb. 1-1,5
évvel késébb — tartja kivanatosnak a gyermekvallalast?

Vizsgalatok alapjan annak a ténynek, hogy miért vallalnak egyre
késébbi életkorban gyermeket a fiatalok okait az un. ,bizonytalansag”
és az ,egyeni célok” dimenzidi huzédik meg.
A bizonytalansag dimenzidjahoz:
- az anyagi bizonytalansag (bizonytalan jov6, lakashelyzet),
illetve
- az életut bizonytalansaga kothetd (kés6bb valnak felnétté,
késébb talalnak megfeleld partnert)
Az ,egyéni célok” dimenzioi:
- karrierre koncentral
- magara kolti a keresetet
- anyagilag nem engedhetik meg maguknak
- kevés segitség a szuldktél
- kevés segitség az allamtol
- agyermeknevelés fizikai, idegi nehézségei
A ,gyermekkel nehezebb munkat vallalni” allitast egyik csoporthoz sem
lehet telies mértékben besorolni. Ezt mutatja az emberek ezzel
kapcsolatos attitlidje is: mig a nék esetében elsésorban az egyéni célok
csoportjahoz soroljak, addig a férfiak esetében a bizonytalansag
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dimenziéjahoz kétik. igy ha egy né a gyermeke mellett munkat vallal, az
a kdztudatban karrierépitésként, sajat magdaval vald torédésként jelenik
meg, mig ugyanezt egy férfinal inkabb a bizonytalansag részének
tekintik. (Kiraly — Paksi 2012)

Az Eurépai Unié allasfoglalasa szerint olyan stratégia kialakitasa is
szukséges, amely lehetévé teszi a munkavallalék szamara a csaladi és
a munkahelyi kotelezettségek 6sszehangolasat. Ezt tdbbek kozo6tt olyan
intézkedések segithetik eld, mint a munkaid6-szervezés Uj, rugalmas
modjainak bevezetése. Ezek egyarant szolgaljak a munkavallaldk és a
vallalkozasok érdekeit és kénnyen alkalmazkodnak a valtozé
kérilményekhez. (Pongracz — Molnar 2000:7)

Mig korabban a csalad és munkahelyi konfliktusok nagy része inkabb a
nék haztartasban valé tehermentesitése vagy a @ férfiak
gyermeknevelésben vallalt nagyobb szerepére terjedt ki, mara (a
rendszervaltast kdvetbéen) mar a Kkonfliktusok forrdsa kibdvilt a
munkahelyi el6rejutds, a karriercélok és egyéni életcélok
Osszehangolasanak problematikajaval. Ezt azonban nem tekinthetjik
csupan a munkavallalok egyéni problémajanak: a nék munkavallalasi
és gyermekvallalasi hajlandésaga kozotti forditott arany komoly
tarsadalmi problémakat general. igy a gyermekvallalas és a munkahely
biztonsaga, valamint a munkahelyi el6érejutas dsszeegyeztetése irant a
tarsadalom sem lehet k6zdmbds. Ehhez olyan csaladpolitikai
intézkedések  bevezetése  szikséges, amely tamogatia a
gyermekvallalast, de nem szoritja hattérbe a munkavallaléi kedvet sem,
pl. kedvezményes fizetett gyermekgondozasi id6, illetve a
részmunkaidés munkavégzés lehetésége.

Tudta-e, hogy a kedvez6 népesedési hatas klasszikus példaja hosszu
éveken keresztul Svédorszag csaladpolitikaja volt? Itt a teljes
termékenységi aranyszam csokkenése — amely szinte egész Eurdpara
jellemzé volt — a 70-es évek kozepén megallt, majd a 80-as évek
kbézepén jelentds ndvekedésnek indult. A svéd nék rekord magas és
folyamatosan emelkedé munkaeré-piaci részvételt produkaltak a
hasonlé fejlettségii orszagokhoz képest is. (Pongracz — Molnar
2000:10-11)
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Tudta-e, hogy kutatasok szerint a német és olasz nék
gyermekvallalasi hajlandésagukat a gazdasagi tényezék
befolyasoljak, mig a Hollandiaban, ahol a legerételjesebben nétt a
nék foglalkoztatasa, az egyéni 6nmegvaldsitasra hivatkoztak?
(Pongracz — Molnar 2000:11)

A munkavégzés és csaladi életvitel kozotti konfliktusok forrasat

alapvetéen a kdvetkez6 két tényezé alkotja:

— a mar emlitett konzervativ és modern csaladi értékek kozotti
feszlltség, amely a né6k gyermek- és munkavallalasi hajlandésagat
befolyasolja (csalad vagy karrier?), valamint

— a ndvekvd munkahelyi kévetelmények nyomasa: a karriercélok
elérése érdekében, vagy egyszerlien csak a munka elveszitése
miatti aggodalom miatt sokszor a munkavallalok alarendelik,
hattérbe szoritjak individualis igényeiket a munkaval, munkahellyel
szemben, amely fesziiltséget kelt és a csaladon belili érzelmi
kapcsolatok romlasahoz vezethet. (Pongracz — Molnar 2000:37-38)
A csaladi konfliktusok mellett a munkahelyi konfliktusok is
jelentésen megterhelik a munkavallaldé érzelmi stabilitasat,
leggyakrabban a gyermeknevelésbdl betegszarmazé munkahelyi
konfliktusok kerlinek el6térbe, ugy mint a munkaidé (a gyermekeért
hamarabb kell menni, mint ameddig a munkaidé tart) vagy a
gyermek megbetegedésének kérdése.

Az dllam csaladpolitikai intézkedéseit kozvetlenil nem csak a
munkavallaléra vonatkozéan hozhat, hanem a munkahelyeket is
0szténdzheti a munka/maganélet egyensuly segitésére,
megteremtésére. Ennek egyik lehetséges moddja a munkahelyek
csaladbarat intézkedéseinek tamogatésa:
- atipikus foglalkoztatasi forma (pl. rugalmas munkaid6, a
részmunkaidd és a tavmunka) alkalmazéasa,
- csaladi napkozi
- egészségmeglbrzést tdmogaté szolgaltatasok (pihen8szoba a
munkahelyen, sziirés, magan egészségbiztositas, fitnessbérlet,
biciklitarolok, rendszeres kirandulasok, rekreacio)

140



- rugalmas munkakezdés

- a munka atadasanak és atvételének megtervezése a terhesség
elsé napjatol a visszatérésig

- kapcsolattartas a gyesen levd anyukakkal

- azegyéniigényekhez igazitott cafeteria-rendszer

- egyéni igények figyelembe vétele, példaul nyari két hét
egybefliggd szabadsaggal, vagy szabadsagtervezésnél az iskolai
sziinethez alkalmazkodas. (Takacs 2013)

Sok orszag prébalkozik a csaldd és a munka egyensulyanak
kozelitésével. Sét vallalatok is vannak, akik térekszenek erre. Néhany
eszkoz, amely ezt a folyamatot segitheti:

A munka humanizdlasa: a csalad életminéségét jelentdsen
befolyasolja az emberek munkahelyi kézérzete, a munkaval valo
megelégedettsége. Szamos empirikus vizsgalat (pl. Peters -
Waterman: A siker nyomaban) foglalkozott, hogy mely tényezék
hatarozzak meg egy cég sikerességét. Az eredmények az emberi
célokat, az emberi tényezb6ket emelték ki — az elégedett, motivalt
emberek sokkal jobb eredményre képesek.

Munkaidb szervezési megolddasok bevezetése, terjesztése, pl.:

- részmunkaidds foglalkoztatas,

- megosztott munkakorok,

- ,munka az iskolaév soran”, ebben a konstrukcidban az
elvégzendd munkat a gyerekek tanévéhez igazitjak, szabadon
hagyva a nyari sziineteket és egyéb iskolasziineti napokat,

- amunkadrak éves szint(i meghatarozasa,

- rugalmas munkaid® bevezetése,

- valtozé miszakbeosztasok, rugalmasan valthaté miszakok,

- fizetés nélklli szabadsag nyaron,

- fizetett vagy fizetés nélkili betegapolasi szabadsag,

- atmeneti szinetek a Kkarrierépitésben, a visszatérés
lehet6ségének biztositasaval.
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Az anyasadg (apasag) tarsadalmi hasznossaganak anyagi
elismerése: anyagi tamogatassal vagy pl. a 3 éves gyes
bevezetésének 1970-es években is pozitiv termékenységi hatasa volt.

Az anyasag/apasag, a csalad erkolcsi elismerése: vannak cégek
melyek térekednek a munkatarsak szllSi szerepének segitésére. De
ugyan ezt tamogatja a meghirdetésre kerilé ,Csaladbarat munkahely”
palyazatok vagy a nemzetkdzi szinten terjed6 ,tarsadalmi felel6sség”
(corporate responsibility) fogalma és gyakorlata a vallalatok kérében.
(Ternovszky 2008: 81-82)
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