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Tréningek tervezése és szervezése

Tréning

Kiscsoportos (altalaban 5-20 f6) készségtejleszté modszer képzett vezetd (tréner) kozvetlen
iranyitasaval adott, altalaban sziik témakor koré szervezddve. Iranyitott, tapasztalati tanulas,
amelynek célja egy adott készség fejlesztése a személyiség feltarasan keresztiil a valosdghoz
hasonlo feltételek mellett. Leggyakoribb témai: Onismeret, tarsismeret, szocialis és vezetdi

készségek, egylittmiikodés, hatékony kommunikacio, problémamegoldés, csoportfejlesztés.

A tréningezés rovid torténeti vazlata

Amikor a tréningmoédszer el6zményeit és kialakulasnak torténeti gyokereit keressiik,
egészen az Okori gorogokig vissza kell menniink. Mar az 6korban is beszélhetiink egyfajta
,antik T-csoportrol” példaul Arisztotelész peripatetikus iskolaja kapcsan. Szokratészt is
gyakran vették koriil ifjak, akik a vitatkozas és ékesszolas miivészetét tanultdk ugy, hogy az
emberben szunnyadé gondolatokat, érzelmeket felszinre hozzédk. Ez akar a mai
tréningmodszer alapja is lehetne. Azonban a tudomdnyos igényl, célzottan a
viselkedésvaltozasra létrehozott tréning csoportok torténete az 1940-es évekre nyulik vissza.
A tréning modszer kialakulasdban a szociologia, szocidlpszichologia, a korai
csoportpszichoterapids probalkozasok nagyban segitettek. A mai fogalomhasznalatuk szerinti
Onismereti csoportok elddjei a huszadik szazadban keresend6k. Megemlithetjiik is Freud
pszichoanalizisét, Burrow csoportanalizisét, Moreno pszichodrama modszerét és
szociometriajat, Mayo emberi viszonyok tanat, Gordon hatékonysagfejlesztési tréningjeit,
Berne tranzakcidanalizisét és egyéb tréning modszereket egyarant. Azonban a mai tréningezés
atyjanak Kurt Lewint tekinthetjiik, aki a két vilaghaboru kozott létrehozta az Un. T-
csoportokat (tréning csoportokat), amelyek mar a maihoz hasonld szervezddéssel 1éteztek,
illetve Carl Rogers és Abraham Maslow encounter-csoportjait, amelyek meghatarozott
tematika nélkiil a csoporttagok érzéseire €s interakcidira épitve onmaguk feltarasat segitették
el6. A mai értelemben vett kezdeti tréningek elsddleges célcsoportjai az iizletkotok és
tigyfélszolgalati munkatarsak voltak, ma pedig mar a hazai tréning-piac pontos attekintése
nagy ¢és szinte lehetetlen vallalkozas lenne, hiszen tréningeket tartanak ma tandcsadd és
szervezetfejlesztd cégek, egyetemi oktatok, pedagdgusok ¢€s fejvadaszok is. Azonban a

tréningpiac fejlodési tendencidjaban a mennyiségi jellemzOket felvaltottdk a mindségi



jellemzoék: megrendeld részrél megjelentek a kifinomult célok, szakmailag megalapozott

tréningprogramok igénye, professzionalis, jol felkésziilt trénerekkel.

A tréningek tervezése és szervezése

A rendezvényszervezés alapkérdései mentén tudjuk a tréningek elOkészitését is elvégezni,
amelyek egymast meghatarozzak, egyiittesen értelmezhetok. A f6 kérdések €s a tréningeknél

ezek mentén figyelembe veendd szempontok a kovetkezok:

1. Ki? A tréner vagy trénerek beazonositiasa. A tréningek jelentés része zajlik egy tréner
vezetésével, azonban az esetek tobbségében hatékonyabb, amennyiben két tréner vezeti
parban a folyamatot, kiegészitve ezzel egymast, segitve, a hatékonysagat novelve a
tréningmunkanak. Eléfordul az is, amikor azonos tematikaval tobb csoportban sziikséges a
tréninget lefolytatni a résztvevOk magas létszama miatt. Ekkor a trénereknek elére egyeztetni
kell, és kozosen értelmezni a tréning céljait és tartalmat. Ennek ellenére varhatéan az egyes
csoportok mas-mas jellegzetességeket fognak mutatni a trénerek eltérd személyiségvonasai

mentén.

2. Miért? Célok meghatarozasa. A tréningek altaldban egyedi és specifikus célok mentén
johetnek létre, amelyek kozott megnevezhetd egy f6 cél a tréning témdja mentén (pl.
kommunikécids tréning esetén a kommunikacidfejlesztés), azonban emellett tobb célnak is
meg kell felelni. Ilyen célok a teammunkara alkalmassag fejlesztése, a j6 hangulat kialakitasa,

egymas jobb megismerése stb.

3. Mit? Téma, fejlesztendd készség meghatiarozasa. A tréning f0, elsOdleges céljat és
tartalmat adja. Altalaban egy, esetenként néhany konkrét készség fejlesztését kivanjuk elérni a

tréningek segitségével. Leggyakoribb témait a tréning fogalmanal emlitettiik.

4. Ki(k)nek? Célcsoport feltérképezése. A hatékony tréning alapja a célcsoport minél
részletesebb elozetes ismerete. Meghatarozo lehet itt életkoruk, nemi aranyaik, iskolai
végzettségiik, eldismereteik, létszamuk, ismeretségiik ideje, viszonyaik stb.. A heterogén
csoportok elénye, hogy a szereplehetdségek gazdagabbak és a csoport heterogenitasa szinesiti
a torténéseket. A homogén csoport eldnye pedig az, hogy konnyebben Osszeallithatdo egy

mindenki szdmara miikodo tréningterv.



5. Hol? A helyszin Kkivalasztasa. Meghataroz6, hogy atrendezhet6 butorzatu helyiséget
valasszunk, amelyek alkalmasak plenaris eldaddsok ¢és kiscsoportos foglalkozéasok
megtartasara is. Klasszikusan a székek korszerli elrendezése jellemzd, amely lehetové teszi,
hogy mindenki ldsson mindenkit és megkonnyiti az egymassal valo interakcioba Iépést. A
helyszin kivalasztasa bentlakasos képzések esetén meghatarozo szerepii, amikor a tréningidon

tuli id6kereteket is egyiitt toltik a résztvevok.

6. Mikor? Iddpont és idokeretek behatarolasa. Id6felhasznalas szempontjabol azaz, hogy
milyen hossztu ideig milkodik egyiitt egy csoport, harom tipust kilonitiink el: 1. A
., hagyomanyos csoport”, amelynek legfontosabb jellemzdje, hogy tagjai hosszabb idon
keresztiil, rendszeresen meghatdrozott id6pontokban taldlkoznak. 2. Az intenziv
idéfelhasznaldasu csoport, amelynek legelterjedtebb tipusa a tobbnapos tréningcsoport. Ezekre
a tréningekre rendszerint a munkahelytdl, lakhelytdl tavol esd helyen, un. bentlakéasos
formaban keriil sor. 3. A maratoni csoport, amely id6tartama 12 ora és tobb nap kozott
valtozhat, esetenként az is el6fordul, hogy résztvevoi még az alvast is mellozik, vagy csak

rovid pihendiddket iktatnak be programjukba.

7. Mib6l? A tréning finanszirozasi modja. Jellemz6 modon szervezetek, cégek
finanszirozasa meghatarozd, de egyéni finanszirozas, allami vagy palyazati timogatas €s ezek

kombinécioja is gyakori.

8. és 9. Hogyan és Mivel? Modszertani csomag és eszkozok meghatarozasa. A tréningek
modszertanilag elsOsorban a résztvevd kozponti moddszerek koziil valogatnak, de
eléfordulhatnak benne kisebb aranyban eldadokozpontii modszerek is. A Klasszikus
tréningfeladatokat a kovetkezd egységben ismertetjiik, fontos ezeknek a vegyitése, hogy a

célcsoport igényeinek leginkdbb meg tudjunk felelni.

Ezen kérdések mentén allitjuk Ossze a tréningterviinket, amely az eldkésziileteket
egységesen tartalmazd dokumentum, a tréning lefolytatasanak alapja. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a tréningterv nem egy merev torvény, amit minden koriilmények kozott be
kell tartani és mindenképpen meg kell valositani a rendelkezésre allo id6 alatt. A tréning
soran sziikség esetén rugalmasan lehet modositani rajta. Ezekre az esetekre is jo, ha a tréning
vezetdje késziil potfeladatokkal vagy ugynevezett elagazasos programtervvel, amikor
bizonyos pontokon mas irdanyba is folytathatd a munka, ezéltal egyes feladatokat

elhagyhatunk vagy hozzatehetlink a csoport aktuélis allapotatol, haladasi tempojatol fiiggden.



Tréningterv
Tréner(ek):
Téma:
Célok: (felsorolva min. 3 célkitiizés, amire a tréning szolgal)
Célcsoport jellemzoi: (néhany mondatos jellemzés: kor, 1étszdm, nemi aranyok,
eloképzettség, homogén/heterogén, homogenizalo tényezok, ismertségiik ideje stb.)
Idépont(ok) és indoklasa: (néhany mondatos jellemzés: konkrét nap(ok) megadasa
indoklassal, tréningidd + egyéb id6 megadasa, szilikségessége ¢és indoklasa)
Helyszin(ek) és indoklasa: (néhany mondatos jellemzés: konkrét helyszin, kivalasztasanak
indoka, helyiségek leirasa, berendezés leirasa, egyéb programok lehetdsége stb.)
Koltségek: (a tréning koltségei, €s finanszirozasi forrasuk)
A tréningterv eddigi része kb. 1 oldal terjedelmd.

Tréning felépitése

A tréningvazlat tartalmazza a tréningfeladatokat és azon tul az egyéb tevékenységeket is (pl.
sziinet, ebéd, séta, varosnézés, esti szoérakozas stb.) de ezeknél csak az idOpontot és a
tevékenységet, mint feladatot kell megadni, a célokat, moédszereket, eszkdzoket nem
sziikséges. Az egyes oszlopok tartalma:

Idépont Feladat Cél Modszer Eszkozok

Idépont: pontos percekre beosztas, pl. 2009. szeptember 23. 13.00-13.10

Feladat meghatarozasa harom féle lehet:

- A feladat atvétele szakirodalombol, ilyenkor sziikséges a feladat konkrét megnevezése
pontos oldalszam szerinti hivatkozassal, a feladat leirasa ilyenkor sziikségtelen. PI.
Személyészlelési valtozatok (Rudas, 2004.:258)

- Ha egy talalt feladatot sajat oOtlettel atalakitunk, akkor az el6z6ben alkalmazott
megnevezEs €s hivatkozas utan pontosan leirjuk, hogy milyen mdédon alakitottuk at a
feladatot, vagy mi a valtozas a feladathoz képest. Pl. Személyészlelési valtozatok (Rudas,
2004:258) Sajat dtalakitis: A nyolc kategoria koziil csak négyet alkalmazunk, ezek:
étel ital, szin, ruhazat.

- Ha sajat otletiink a feladat, akkor nevet adunk neki, utdna odairjuk, hogy ,,(sajat otlet
alapjan)”, majd leirjuk a jaték 1ényegét érthetd modon.

A feladatok tartalmazzanak célmeghatarozast, bemelegitd, hangulatalapozé részeket, sziikség
esetén (egymast kevéssé ismerd csoporttagokndl) ismerkedési részeket, a tréning témajahoz
illeszkedd Un. tematikus feldatokat (ezeken legyen a hangstuly iddben is), valamint
zar6feladato(ka)t.

Cél: A feladat céljat kell beazonositani néhany szoban. Pl. ismerkedési feladat,
hangulatfokoz6 feladat, mozgéasos feladat, nonverbalis kommunikacio fejlesztése, empatia
fejlesztése, meggydzés képességének fejlesztése, csoportzaras stb.

Modszer: A modszer megnevezése, specialis mddszerek esetén leirdsa. Pl. egyéni feladat,
paros feladat, kiscsoportos feladat, plenaris feladat, mozgasos feladat stb. Specidlis mddszer
esetén a leiras pl. ,,4 csoporttagok felallnak korben szorosan egymas mellé, és jelre becsukott
szemmel elkezdenek sétalni, ki egymasra figyelve, ki massal nem térédve....”

Eszkozok: A feladathoz sziikséges Osszes targyi eszkoz végiggondolasa és leirasa. P1. 10 db
Ad-es lap, ollo, 2 db toll.




A tréningfeladatok

A tréningek tervezéséhez és szervezéséhez sziikséges ismerniink a tréning soran el6térbe
keriil6 fobb feladattipusokat. Ma mar rengeteg olyan modszertar és feladatgylijtemény all a
csoportvezetok rendelkezésére, amelyeket felhasznalhatunk a tréningterv Gsszeallitasa soran,
hogy minél véltozatosabb tréningeket szervezhessiink, és ezek a feladatok ilyen és hasonlo

csoportositasokban lelhetdk fel.

1. Bemelegito, rahangolodo gyakorlatok

A csoport indulésat €s a késObbi eredményes ¢€s jo hangulatban torténé munkajat segitik a
bemelegitd, rahangolodo gyakorlatok. Klasszikusan ide tartoznak a névhuzassal, nevek
memorizalasaval, névjegykartya készitéssel torténd ismerkedést szolgalo feladatok.

2. Interaktiv gyakorlatok

Lényegiik a tagok kozotti interakcid, amikor két vagy tobb személy egymadssal verbalis
vagy nem verbalis iizenetet valt. Klasszikusan ide tartoznak a rajzos, az asszociacios,
valamint az érzékelésen alapul6 jatékok.

3. Onismereti kérddivek

Ide tartoznak az Un. papir-ceruza tesztek, amiket a résztvevok maguk vagy egymdsnak
értékelnek. Az Onismereti kérdéivek szerkesztett tesztek, amelyek segitenek az
onfejlesztésben, a személyiség feltardsaban.

4. Akvariumgyakorlatok

Harom-négy személynek a kor kdzepén el kell jatszania egy szituaciot, példaul meg kell
vitatniuk egy kényes témat, meg kell gy6znilik egymast. A tobbiek korulottiik iilnek, és
nem szoélhatnak bele, csak megfigyeldk, a jaték végén a megbeszélés soran valnak aktivva.
5. Csoportos feladatmegoldadsok

Ebbe a kategéridba tartoznak a problémamegoldd jellegli és csoportos élményszerii
jatekok, amikor az egyiittmiikodes €s a kozos feladatmegoldas valik dominanssa.

6. Kombinalt feladatmegoldasok

Ezekben a tipusu jatékokban keveredik az egyéni és a csoportos munka. Barmely feladat
tipus alkalmas arra, hogy annak egyéni vagy csoportos feldolgozasat kovetden plendris
modon megbeszéljiilk a tanulsdgokat, kovetkeztetéseket vonjunk le, kozoljik egyéni

benyomasainkat €s a plénum el6tti ismertetéssel tanuljanak a résztvevok egymastol is.



1. Szerepjatékok

Helyzetgyakorlatok, amelyek a legtobb tréning alapvetd feladattipusat képezik, amely
lehetdvé teszi szitudciok, szerepek eljatszasa soran az érzelmi atélést €s a tapasztalati uton
torténd ismeretszerzést kockazatmentes helyzetben.

8. Zarogyakorlatok

A zéarégyakorlatok célja a csoport befejez6désének, a hazatérésnek tudatositasa, a lezaras
¢lményének felerdsitése. Ez kiilonOosen fontos az elzart helyen zajld tréningeknél és a
maratoni csoportoknal. Klasszikusan gyakoriak a megkezdett mondatok befejezésesei,
amikor a tréning egy korkérdéssel zarul (pl. Hogy éreztem magam a tréningen? Mit

tanultam 6nmagamrol?), amire aztdn minden résztvevo valaszol egy mondattal.
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